CUADERNO DE  -:;
TRABAJOS  ::°
EDUCATIVOS ;.

GUTIERREZ -F. NARANJO -A. RECINOS- J. TORRES -D. AMAYA ‘N. MAIDANA-C. MARCHANT

- L. OBLITAS: D. PONCE- S. SANTELICES -‘O. MORALES

AREA EDUCACION PARQUE POR LA PAZ VILLA GRIMALDI

s

ANoO V. VoL. VIII. PRIMER SEMESTRE 2017
VISITAR EL PARQUE POR LA PAZ VILLA GRIMALDI;
RELACIONES Y SIGNIFICADOS DESDE LA
PERSPECTIVA DE LA EDUCACION

:l':
kel
VILLA GRIMALDI

Corporacion Parque por la Paz



CUADERNO DE
TRABAJOS
EDUCATIVOS




CUADERNO DE TRABAJOS EDUCATIVOS. ANO IV VOL. VIII.
VISITAR EL PARQUE POR LA PAZ VILLA GRIMALDI:
RELACIONES Y SIGNIFICADOS DESDE LA PERSPECTIVA DE LA EDUCACION.,

Corporacion Parque por la Paz Villa Grimaldi. Primer Semestre 2017.
ISSN: 0718-9818

Edicién
Omar Sagredo Mazuela
Violeta Sandoval Castillo

Comité editorial y de diserio
Equipo Educacién 2017 Corporacion Parque por la Paz Villa Grimaldi:
Karen Bascunan Pérez
Omar Sagredo Mazuela
Enrique Gatica Villarroel
Constanza Dalla Porta Andrade.



Contenidos

2/Encuadre

3/Equipo Educacién Corporacién Parque por la Paz Villa Grimaldi: La labor Educativa en
un sitio de memoria.

13/Evelyn Hevia Jordin: Ensefiar-aprender a investigar. La experiencia de la alianza
entre el Taller de Investigacion Cualitativa de la carrera de Psicologia de la UAH y la
Corporacion Parque por la Paz Villa Grimaldi.

41/ Manuel Caire Espinoza: Taller de Investigacion Cualitativa y Villa Grimaldi: Una
aproximacion desde el Aprendizaje Servicio.

49/ Articulos

51/ Angela Gutiérrez; Felipe Naranjo; Ana Recinos; Jorge Torres: Conttibucion del Parque
por la Paz Villa Grimaldi a la construccion de memorias en jévenes sobre prision
politica.

79/Dayana Amaya Duran; Natalia Maidana Olivares; Camila Marchant Valencia; Lindaura
Oblitas Tarrillo; Diego Ponce Correa; Soffa Santelices Neumann: Estudiantes que visitan
Villa Grimaldi: Una perspectiva critica sobre las violaciones a los Derechos Humanos.

95/Oliver Morales Rojas; Ignacio Toro Lopez: jNunca Mas! Profesores comprometidos
con la memoria.

121/Benjamin Cérdenas; Guillermo Lépez: El Concepto de Reparacion Simbdlica del
Parque Por la Paz Villa Grimaldi seguin los sobrevivientes del Ex Cuartel Terranova



ENCUADRE



TLa labor educativa en un sitio de memoria

La labor educativa en un sitio de memoria

Equipo Educacion Corporacion Parque por la Paz Villa Grimaldi

Cuaderno de Trabajos Educativos es
una publicacién del Area Educacién de la
Corporacion Parque por la Paz Villa
Grimaldi. Su objetivo principal ha sido
promover la  reflexién, discusiéon vy
comunicacién de iniciativas, experiencias e
investigaciones sobre  las  labores
pedagodgicas realizadas tanto en el Parque
por la Paz, como en otros espacios
educativos, referidas a pedagogia de la
memoria (PEM) y educaciéon en derechos
humanos (EDH). A partir del didlogo entre
historia, memoria, derechos humanos,
educacion y patrimonio, la publicaciéon ha
abordado algunos de los principales
desafios actuales de los trabajos educativos,
pedagdgicos y didacticos relativos a la
ensefanza del pasado reciente chileno y
latinoamericano, en  particular,  del
terrorismo de Estado y las violaciones a los

derechos humanos.

Originalmente, fueron publicados entre
2010 y 2013. Durante ese periodo, se
generaron siete numeros en total, en los
cuales se abordaron tematicas relativas a
memoria, derechos humanos, testimonio,
educacién  en  derechos  humanos,
organizacion  popular, museografia y
patrimonio cultural. Como una manera de
retomar su publicacién periddica, 'y
considerando su relevancia en materia de
difusién de experiencias sobre reflexiones y
practicas pedagogicas, durante el primer
semestre de 2017 el Area Educacién ha
elaborado una edicién especial de Cuaderno
de Trabajos Educativos, buscando posicionar
nuevamente la circulacién de este material.
En esta oportunidad, compartimos los
resultados de una serie de investigaciones
realizadas durante el afio académico 2016
por estudiantes de la carrera de Psicologia

de la Universidad Alberto Hurtado, sobre

algunas de las temiticas y reflexiones mas
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relevantes para el entendimiento vy
desarrollo de los recorridos pedagdgicos

efectuados en el Parque por la Paz Villa

Grimaldi (PPVG).

Los objetivos y los antecedentes
preliminares del trabajo conjunto entre la
Corporacion  Parque por la Paz Villa
Grimaldi y la Facultad de Psicologia de la
Universidad Alberto Hurtado son descritos
en profundidad en los articulos de Evelyn
Hevia, docente a cargo del Taller de
Investigacion Cualitativa (curso en el que se
gestaron las investigaciones) y Manuel
Caire, Coordinador del Centro de Etica y
Reflexion Social Fernando Vives S.J. de la
misma casa de estudios. Originalmente,
esta alianza se pensé para el analisis de los
diferentes publicos que visitaban el PPVG,
aportando a los estudios de publico que
realiza periédicamente el Area Museo de la
Corporacion. Sin embargo, la mayoria de
las investigaciones realizadas optaron por
abordar algun aspecto relativo al trabajo del
Atrea Educacién, en particular, sobre los

recorridos pedagogicos.

De todos modos, en una
proporcién importante, las referencias
bibliograficas y las perspectivas de trabajo
de las investigaciones se relacionaron con el

estudio de los museos y su rol educativo.

En general, los estudios realizados se
basaron en el principio de que los museos
y, en especial, los sitios de memoria, son
espacios de aprendizaje, en los que el
conocimiento se construye conjuntamente
entre las y los participantes de cada
actividad educativa. En ese sentido, se
reconoce que la visita a un museo de sitio
es una experiencia de aprendizaje
significativo, en la que se pueden ejecutar
herramientas didacticas propias del campo
de la educacion no formal para la
introducciéon o abordaje de conceptos y

tematicas complejas (Maceria, 2008)".

En relacion a lo sefialado en el
parrafo anterior, es posible reconocer que
el presente numero de Cuaderno de Trabajos
Edncativos  comprende  dos  aspectos
relevantes para las labores educativas de un
sitio de memoria. En primer lugar, permite
el abordaje de la EDH y la PEM desde una
perspectiva tedrica que articula no sélo
educacién, memoria y derechos humanos,
sino que, ademas, incorpora la nocién de

museo de sitio y algunas estrategias de

estudio del publico visitantes a través de

I Con respecto a la propuesta de trabajo practico del
Area Educacién de la Corporacién Parque por la
Paz Villa Grimaldi, se reconocen diversas fuentes
tedricas que nutren el quehacer educativo
mencionado, entre las que contamos la Pedagogia
Critica y la perspectiva socio-constructivista, por
ejemplo.



dinamicas propias de los museos. En
segundo término, posibilita la introduccion
de una actualizaciéon respecto de las
investigaciones realizadas sobre las labores
educativas de Villa Grimaldi.

En relaciéon a la primera dimension,
es preciso destacar que la propuesta del
Area Educacién de la Corporacion Parque
por la Paz Villa Grimaldi se basa en cuatro
lineas tematicas, articuladas como ejes
didacticos:

e Vinculacién pasado-
presente: instancias que relacionen
diferentes aspectos del terrorismo
de Estado y las violaciones a los
derechos humanos ocurridas en
Chile durante la dictadura civico-
militar, con problematicas actuales
acerca del respeto y promocion de
los derechos humanos.
e Promocion de una cultura de los
derechos humanos: labores
educativas sobre la ensefianza de
los  derechos  humanos, la
ciudadania y la participacién social.
e Desarrollo del pensamiento
reflexivo y critico: experiencias
educativas relativas al estimulo de la
autonomfa y  responsabilidad

personal en la toma de decisiones,

en el marco de reflexiones sobre la

TLa labor educativa en un sitio de memoria

posibilidad de una  sociedad
democritica.

e Fomento de una memoria
critica: reflexiones sobre
propuestas  y/o  ejercicios  de
memoria que apunten a la
construccion de  conocimiento

social.

Estos ejes, disefiados por el Area
Educacién desde el inicio de sus labores, se
complejizan al relacionarlos con el ejercicio
pedagdgico realizado de manera practica en
el Parque. En este sentido, existe una
problematizaciéon que es propia de los sitios
y museos de memoria que tiene que ver
con la vinculacibn entre memorias,
educacion y las caracteristicas fisicas e
histéricas de los sitios. Esta relacion ha sido
analizada criticamente a partir de dos
aspectos. Por una parte, las funciones de
estos espacios de memoria respecto de la
seleccion de qué se recuerda del pasado y,
por otra, la determinacién acerca de cémo
recordar el pasado, lo que implica no sélo
coleccionar y ordenar los recuerdos, sino
que, ademas, organizarlos y categorizarlos
(Sullivan, 2011). La creacién de plataformas
de educacién, desde este punto de vista,
hereda estas complejidades en relacion a la
transmision de wun pasado dictatorial

conflictivo, en especial, en el marco del
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reconocimiento, reconstruccion e
interpretacion de las memorias
(Bustamante, 2011).

Dicha  problematica ha  sido
abordada por el Area Educacién a través de
la gestion de un modelo de trabajo
pedagdgico que comprende dos principios
sobre la figura de las y los estudiantes y la
construcciéon del conocimiento. En primer
lugar, se entiende que las y los estudiantes
no son espectadores de una historia ajena,
sino que son protagonistas de ejercicios
educativos que ponen en juego sus
capacidades y conocimientos previos. Se
dialoga con ellas y ellos, haciéndoles
participes de los contenidos que estan
aprendiendo’. El hecho de abordar asuntos
controversiales (las violaciones a los
derechos humanos y los debates sobre las
memorias del pasado reciente), permite
propiciar una experiencia de aprendizaje
que considera aspectos emocionales 'y
experiencias previas, refiriendo el pasado

con hechos del presente’. En segundo

2 Los postulados acerca del rol activos de los
estudiantes, puede ser profundizado en Aguilar
(2014). En esta publicacién, se describe, por
ejemplo, cémo los estudiantes pueden interactuar
con el objeto del conocimiento que estin en los
museos, efectuando esta interaccién con otros, lo
que aporta a la significacion desde lo colectivo.

3 Esta perspectiva es tratada en extension en Torres
(2017). En la publicacién, se da cuenta de como el
considerar los aspectos emocionales y habilidades de
los estudiantes, a partir de la participacién conjunta,

lugar, se reconoce que durante el desarrollo
de las actividades educativas del Area, se
busca que el tratamiento del conocimiento
sea el resultado de una construccién social
mediada por la interacciéon entre los
participantes  (estudiantes, docentes y
educadores del sitio de memoria), los
saberes previos, el momento histérico y los

objetivos de cada instancia.

Por otra parte, respecto a la
contribucion y actualizacion de los estudios
realizados, la presente publicaciéon de
Cuaderno de Trabajos Edncativos representa un
aporte en relacion a estudios previos sobre
la ensefanza y aprendizaje de los derechos
humanos y la memoria, el uso y los
sentidos del testimonio en la construccion
de conocimiento sobre el pasado reciente vy,
en general, para los estudios sobre diversas
expetiencias de visitas a sitios de memoria®.
Un aspecto a destacar acerca de la
actualizacion de contenidos, es la

profundizacién de los conceptos “visitas

el aprendizaje vivencial, los procesos de dialogo y la
interaccién, posibilitan la toma de conciencia de los
contenidos revisados mas alld de la visita al museo
propiamente tal.

* El planteamiento sobre las contribuciones de esta
publicacién, se considera en relacién los siguientes
documentos revisados, respecto de los aportes
sobre la ensefianza y aprendizaje de los derechos
humanos en un sitio de memoria, se recomienda
revisar a Johansson (2010) y Raggio (2010), y para
Villa Grimaldi, en especifico, Veneros y Toledo
(2009), Aguilera (2010), Alegria (2010) y Alegtia et
al. (2011).



guiadas” y “guia”. Acerca de la primera
nocién, el Area Educacién actualmente
utiliza el término “recorrido pedagdgico”,
acentuando la condicién de éstos como
recursos  educativos  que  transmiten
contenidos,  examinan  conocimientos
previos y promueven el didlogo y la
participacién, invitando a las y los
estudiantes a ser participes en la reflexion y
creacion de memorias. Por otra parte, el
uso del concepto “‘educador/educadora”
(en reemplazo del término “guia”),
responde a la necesidad de enfatizar el rol
de transmisién y mediacién que ejecutan
quienes conducen  los  recorridos
pedagdgicos respecto de los contenidos
que se trabajan en las diferentes
actividades. El Area Educacién considera
que la funcién de las y los educadores,
desde esta Optica, se relaciona con el
brindar  informacién  organizada vy
sistematizada en base a  objetivos
pedagégicos  que  apunten a la
interpretacion de los temas expuestos,
facilitando el acceso secuencial, légico y
diferenciado por niveles del conocimiento
de los estudiantes, mediante diversos
soportes y estrategias. Asi, las educadoras y
los educadores del sitio de memoria
propician la apertura de espacios para la

reflexiéon critica de forma personal vy

colectiva en un proceso que busca

TLa labor educativa en un sitio de memoria

estimular la participacion de las y los
estudiantes como sujetos portadores de
memorias.

En concreto, la  presente
publicaciéon  de  Cwaderno  de  Trabajos
Edncativos esta constituida por seis articulos.
El primero de ellos, escrito por Evelyn
Hevia, se denomina “Ensefiar-aprender a
investigar” y muestra la experiencia de
trabajo y aprendizaje colaborativo entre el
Taller de Investigacion Cualitativa I y II de
la carrera de Psicologfa de la Universidad
Alberto Hurtado y la Corporacién Parque
por la Paz Villa Grimaldi a través de la
metodologia de Aprendizaje y Servicio. En
este escrito se describe la experiencia
mediante una revision reflexiva de las
distintas etapas del proceso en las que se
desarroll6 el trabajo conjunto. Se reflexiona
respecto a las ventajas y complejidades que
implicé el desarrollo de la metodologia de
trabajo  utilizada como  herramienta
pedagdgica, revisando los aprendizajes en
relaciéon a la investigacion cualitativa y los
resultados  obtenidos. Finalmente, se
explica la valoracién, por parte de los
distintos  actores involucrados en el
proceso, que se desarroll6 en relacion a las
metodologias de trabajo, la experiencia
pedagodgica y la investigacion en tematicas

relacionadas al pasado reciente chileno. El
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segundo articulo, titulado “Taller de
Investigacion Cualitativa y Villa Grimaldi:
Una aproximacién desde el Aprendizaje
Servicio”, elaborado por Manuel Caire,
presenta y caracteriza la experiencia del
concepto y metodologia del Aprendizaje-
Servicio  (A+S) como  herramienta
educativa, en e marco de su
implementacién del mencionado Taller de
Investigacion ~ Cualitativa.  Se  revisan
antecedentes de la metodologia del A+S a
nivel internacional y nacional y se describe
el proceso de su implementaciéon en la
Universidad Alberto Hurtado. A través de
la sistematizacion de la experiencia de
vinculaciéon de docentes y estudiantes de la
carrera de DPsicologia con el Area
Educacion de la Corporacion, se presentan
valoraciones y proyecciones del trabajo

desarrollado durante el ano 2016.

En tercer lugar, el articulo
“Contribucién del Parque por la Paz Villa
Grimaldi a la construcciéon de memorias en
jovenes sobre prisién politica”, escrito por
Angela Gutiérrez, Felipe Naranjo, Ana
Recinos y Jorge Torres, realiza un analisis
en torno a las estrategias pedagdgicas
utilizadas en las visitas guiadas pedagdgicas
del PPVG vy su contribucién en la
constitucién de memorias acerca de la

prision politica en estudiantes. Para evaluar

la labor pedagogica del sitio en relacion a
los objetivos del Area Educacién, se
caracteriza al Parque por la Paz como
museo de sitio y lugar de memoria, en tanto
espacio de aprendizaje. Para evaluar las
estrategias empleadas por las y los
educadores del Area Educacion, el estudio,
de caracter cualitativo y de tipo etnografico,
utiliz6 analisis de contenido en el
tratamiento de los datos. Entre los
principales resultados de la investigacion, se
presentan las estrategias  pedagdgicas
identificadas en el trabajo educativo de
Villa  Grimaldi, se  describe su
implementacién por parte de las y los
educadores y se seflala el impacto que
tienen en la construccién de memorias en
estudiantes de Tercer Afio de Ensefianza

Media.

El cuarto articulo, denominado
“Estudiantes que visitan Villa Grimaldi.
Una  perspectiva  critica  sobre  las
violaciones a los derechos humanos”,
claborado por Dayana Amaya, Natalia
Maidana, Camila Marchant, Lindaura
Oblitas, Diego Ponce y Soffa Santelices,
estudia el efecto del relato de las y los
educadores del Area Educacién del PPVG
en el pensamiento critico de las y los
estudiantes que asisten a los recorridos

pedagbgicos realizados en el sitio. La



investigaciéon  utiliza antecedentes  de
estudios de publicos de museos vy,
utilizando la técnica de focus group, evalta el
impacto que genera el relato de educadores
en el pensamiento critico de estudiantes, en
un  contexto  caracterizado por la
invisibilizacién de contenidos relacionados
con las violaciones a los derechos humanos
durante la dictadura civico-militar. El
estudio presenta la recoleccion y analisis de
datos, a través de una descripcion reflexiva
del proceso de investigacion, ademas de
exponer discusiones y conclusiones que
giran en torno al pensamiento critico de las
y los estudiantes y a la necesidad de

reflexién en torno a la memoria.

En quinto lugar, el articulo de
Oliver Morales e Ignacio Toro, “;Nunca
Mas! Profesores comprometidos con la
memoria”, es una investigacion enfocada
en las motivaciones de profesores de
ensefanza media que utilizan los recorridos
pedagégicos en el  PPVG  como
herramienta educativa. Utilizando la Teoria
Fundamentada como metodologia de
investigacion, y las entrevistas como técnica
de recoleccion de datos, el estudio
determina elementos relevantes en relacion
a las motivaciones de las y los profesores
que visitan Villa Grimaldi. Analiza

categorias en torno a las motivaciones a

TLa labor educativa en un sitio de memoria

través de los elementos que surgen del
analisis y reflexiona sobre ellas y el
contexto en el que se llevan a cabo las
visitas desde la perspectiva de las y los

docentes.

Por dltimo, el articulo “El
Concepto de Reparaciéon Simbodlica del
Parque Por la Paz Villa Grimaldi segun los
sobrevivientes del Ex Cuartel Terranova”,
escrito por Benjamin Cardenas y Guillermo
Lopez, indaga en el rol que cumple el
PPVG en las interpretaciones sobre la
reparacion simbolica por parte de ex
detenidos del recinto durante la dictadura
civico-militar. Realiza una caracterizacion
del concepto de reparaciéon simbolica a
través de relatos de ex prisioneras y ex
prisioneros politicos de Villa Grimaldi, de
acuerdo a una serie de tematicas propuestas
especificamente para la investigacién. Asi,
se revisan distintos elementos relacionados
con la reparacion, los sitios de memoria y
sus diferentes contribuciones sociales, para
describir los significados y valorizaciones

que las y los ex detenidos le otorgan al

PPVG.

En definitiva, y del mismo modo
que el primer numero de Cuaderno de
Trabajos  Eduncativos, lanzado en 2010, la

presente publicacién busca estructurar un
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esquema de sistematicidad sobre distintas
formas de comprender,

ejecutar la EDH y la PEM. En este sentido,

relacionar y

se presenta un diagnostico respecto del
trabajo educativo de la Corporacién Parque
por la Paz Villa Grimaldi a través del

analisis del desarrollo del pensamiento
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Ensefiar-aprender a investigar

Ensefiar-aprender a investigar

La experiencia de la alianza entre el Taller de Investigacion Cualifativa de
la carrera de Psicologia de [a UAH y [a Corporacidn Parque por |a Paz

Villa Grimaldi

Evelyn Hevia Jordan'

INTRODUCCION?

El presente articulo tiene por finalidad

socializar la  experiencia de trabajo
colaborativo llevado a cabo entre el curso
Taller de Investigacion Cualitativa I y II de
la carrera de Psicologfa de la Universidad
Alberto Hurtado y la Corporacién Parque

la Paz Villa Grimaldi. Esta

por

colaboracion se llevd a cabo a  través de
un convenio desarrollado entre marzo y
diciembre de 2016, bajo los principios de la

modalidad de “Aprendizaje y Servicio”

! Evelyn Hevia Jordan, académica Facultad de
Psicologia, Universidad Alberto Hurtado, contacto
a: ehevia(@uahurtado.cl.

2 Se agradece de manera muy especial a los
Ayudantes del Taller de Investigaciéon Cualitativa
2016, seccion 01: Milagro Asenjo, Yessenia
Fernandez, José Luis Garrido y Denise Zamorano.
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(A+S) en la que se inscribe dicha
asignatura. Esta experiencia constituye una
colaboracion de caracter inédita en la que
un grupo de estudiantes universitarios,
desarrollan durante dos semestres un
trabajo orientado al logro de objetivos de
aprendizaje de la investigaciéon de caracter
cualitativa, en el contexto de las
posibilidades de investigacién que ofrece
un sitio de memoria como el Parque por la
Paz Villa Grimaldi (PPVG),
construyéndose una relacion de aprendizaje
colaborativo en la

que  participan:

estudiantes, ayudantes, profesora,

profesionales del equipo de gestion del
PPVG, asi como también los participantes
de la

investigacion misma:  visitantes,


mailto:ehevia@uahurtado.cl
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profesores, estudiantes, sobrevivientes de

Villa Grimaldi.

El proceso de A+S en el que se
inscribi6é la alianza entre Villa Grimaldi y
este curso, se dividi6 en dos grandes
momentos, articulados por los tiempos del
calendario académico, primer y segundo
semestre, pero también por los productos y
objetivos concretos logrados al finalizar
cada uno de ellos. En el primer semestre se
finaliz6 con el diseno de un proyecto de
investigacion y el segundo semestre con la
presentacion de los resultados de la

investigacion llevada a cabo durante todo el

ano académico 2016.

De esta manera, en el articulo se
describe esta experiencia de trabajo, las
complejidades que surgieron durante el
proceso, los aprendizajes y resultados
derivados de ella, ofreciendo una reflexion
sobre los desafios y potencialidades que
tiene la enseflanza de la investigacion
cualitativa en el particular contexto de
trabajo con tematicas relacionadas a los
elaboracion  del

procesos de pasado

reciente de la dictadura civico-militar

chilena (1973 — 1990). Para la descripcion y
reflexion sobre esta experiencia, se
revisaron los trabajos producidos por los

estudiantes, los programas de curso, las
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evaluaciones docentes, el informe de cierre
del convenio entre el curso Taller y el
PPVG, el “cuaderno de campo” de la
profesora’ y bibliografia pertinente a la

tematica.

DESCRIPCION DEL PROCESO

En Ia antesala del convenio

La metodologia de Aprendizaje y
Servicio (A+S), ha sido asumida como
parte de la formaciéon pedagdgica en la
Universidad Alberto Hurtado (UAH) y las
diferentes asignaturas que la han adoptado,
son coordinadas y acompafiadas desde el
Centro de FEtica y Reflexién Social
Fernando Vives SJ*. En concreto, esta
modalidad de aprendizaje propone un
servicio concreto a la comunidad, mediante
el establecimiento de una relacién entre una
organizaciéon de la sociedad civil y una
asignatura especifica, que pueda aportar en
alguna demanda determinada de la
organizacion en términos de investigacion,
intervencién. De esta

sistematizaciéon o

manera, los estudiantes complementan su

3 Cada afio la docente a cargo del curso lleva un
“cuaderno de campo” al estilo del trabajo
etnografico, donde registra todas sus anotaciones
sobre el proceso de realizacién del curso: ideas,
conversaciones, reuniones, acuerdos, etc.

4 http://www.uahurtado.cl/fernando-vives-

sj/aprendizaje-servicio/


http://www.uahurtado.cl/fernando-vives-sj/aprendizaje-servicio/
http://www.uahurtado.cl/fernando-vives-sj/aprendizaje-servicio/

formacion profesional con una experiencia

practica de servicio a la comunidad,
llevandose a cabo un proceso que articula
los objetivos propios de la asignatura y la
necesidad/demanda de una organizacion
de la sociedad civil. En este proceso, se
genera una relacion formal entre el docente
a cargo, los estudiantes y una contraparte
técnica de la organizacion. El contacto, a su
vez, es acompafiado desde el Centro de

Etica y Reflexién Social.

En general, la toma de contacto con
las organizaciones es gestionada
considerando los objetivos de aprendizaje
del curso y las necesidades de wuna
organizacion particular. Para esto el Centro
de Etica y Reflexién Social cuenta con una
base de datos de instituciones vy
organizaciones, estableciéndose a fines del
afio académico anterior a que el curso sea
dictado, una reunién con el profesor
responsable del curso para evaluar las
posibilidades de trabajo colaborativo e
identificar a la posible organizacién con la
que se trabajara. En la eleccién, también
esta abierta la posibilidad que el mismo
docente  sugiera alguna  organizacion
especifica de acuerdo a su red de contactos.
En cualquiera de las modalidades, la
formalizacién de los acuerdos entre el

curso y la organizacion se realiza mediada
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por el Centro de Ftica y Reflexién Social y
se pone por escrito las necesidades y
compromisos de ambas partes.

El primer contacto con la
Corporacion Parque por la Paz Villa
Grimaldi (CPPVG), surgié como iniciativa
de la docente a cargo del curso (y autora de
este articulo), dada la relacién profesional
que sostiene hace varios afilos con la
Corporacién y en particular, con el trabajo
desarrollado en el Archivo Oral. Sin
embargo, dar este primer paso no fue facil.
El trabajo de ensefiar a investigar con la
modalidad A+S ha sido un desafio que se
ha enfrentado durante 4 afios anteriores a
cargo de este Taller y que involucra
gestionar una relacién con instituciones
externas a la Universidad, donde participa
una gran cantidad de estudiantes que
cursan segundo afio de la carrera de
Psicologfa. Sumado a que la experiencia
indica del

acumulada producto

que,
namero de estudiantes que cursan el Taller,
las caracteristicas de las organizaciones
externas y las exigencias académicas y de
trabajo de investigacion propiamente tal,
estas experiencias implican un gran desafio
para el equipo docente en la “gestiéon de
relaciones”, donde siempre esta presente el

riesgo de cometer desaciertos que pueden

tensionar la relacién con las organizaciones
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externas. Este habia sido un riesgo que en
la doble condicién “docente a cargo del
Taller” y “profesional vinculada durante
muchos afios a Villa Grimaldi”, no se habia
querido cotrer y por eso en las tres
versiones anteriores de este Taller, se habia
trabajado en otras tematicas y con otras
otganizaciones’. Por otra parte, las
positivas evaluaciones docentes de afos
anteriores y los aprendizajes acumulados en
la gestion de la relacion con los estudiantes
y con otras instituciones externas a la
UAH, sumado a un equipo de ayudantes
consolidado, hicieron estimar que estaban
las condiciones minimas para dar el paso,
asumir los riesgos y proponer esta alianza
con la CPPVG.

Asi de 2015

a fines en una

conversacion preliminar se plante6 esta
posibilidad a Roberto Fuertes, encargado
del Area Museo del PPVG, quien se
mostré muy receptivo a generar esta
colaboraciéon. Esta idea y el interés fue
socializado al interior de la CPPVG vy
también hacia las jefaturas de area de la
Facultad de Psicologia y al responsable del
A+S, el Centro de Etica y Reflexion Social.

Todos los actores se mostraron interesados

y con muchas expectativas en torno a esta

5 2013, Ong Techo-Chile; 2014 Direccién de
Seguridad Vecinal, comuna de Santiago y, 2015,
Ong Domos.
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alianza, generandose la primera reunién de
trabajo y ajuste de expectativas entre las
partes en enero de 2016, previo a la firma

de un convenio de colaboracion.

El ajuste de expectativas: etapa de
negociacion preliminar

El  Taller de Investigacion
un curso del

del

Cualitativa I y 1II, es

curriculum  obligatorio plan de

formacién de carrera de Psicologia de la
Universidad Alberto Hurtado (Facultad de
Psicologia UAH, 2014). Se dicta en tercer y
cuarto semestre de la carrera y tiene por
finalidad:  “(...)

desarrollen de manera colaborativa el

que los estudiantes
disefio y ejecucion de una investigacion a lo
largo de todo el afio académico, mediante
la metodologia pedagbgica de Aprendizaje
y Servicio (A+S). Esta metodologia
propone la entrega de un servicio concreto
a la comunidad, de modo que los
estudiantes, ademas de cumplir con los
objetivos propios del curso, asumen la
responsabilidad de desarrollar un trabajo
articulado con el docente, ayudantes y

miembros de una comunidad especifica.

De esta manera, los proyectos que
aprueben el Taller de Investigacion
Cualitativa I implementaran su



investigacion durante el segundo semestre”.
(Facultad de Psicologia UAH, 2016).

Del extracto del programa del
curso, se destaca que se trata de una
actividad curricular de cardcter semestral,
pero que involucra continuidad (semestre I
y 1I), advirtiéndose que aquellos proyectos
aprobados el primer semestre, podran
continuar e implementarse durante el
segundo  semestre.  Esta es una
consideracion relevante debido a la alta tasa
de reprobacion del primer semestre del afio
2016, que sera abordada mas adelante.

El  marco del programa, los
objetivos de aprendizaje y competencias del
perfil de egreso que se buscan desarrollar a
través del Taller, asi como los tiempos del
calendario  académico, pusieron  los
primeros elementos para un encuadre en el
que se ajustarfan las expectativas de los
distintos actores involucrados. Por su parte,
la contraparte de la CPPVG, expuso las
necesidades, en cuanto a tematicas que eran
de interés del Area Educacion y Area
abordadas

Museo, podrian  ser

que

mediante el trabajo de investigacion que

desarrollarian los estudiantes’. Entre los

¢ Se establecié que Omar Sagredo, profesional de las
Areas Educacién y Museo, serfa la contraparte que
coordinaria esta alianza. No obstante, durante el
proceso se involucraron activamente Karen
Bascufin, coordinadora del Atea Educacion y
Roberto Fuettes, coordinador del Area Museo.
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principales  temas de interés de
investigacién que surgieron en la primera
reunion de coordinaciéon  estuvieron:
“Replicat/actualizar estudio de publico
realizado el 2012; Realizar estudio con
colegios pre visita - visita y post visita;
Hacer seguimiento en la linea de iqué
significa o cémo impacta para estudiantes
la visita guiada respecto a... (una tematica
que

puede

ser de propuesta de los

estudiantes)?; Proponer investigaciones
focalizadas en distintos tipos de publico
(sin gufa, wvisita guiada, actividades
culturales, conmemorativas, etc).; Realizar
un estudio con trabajadores/voluntatios de
Villa Grimaldi; Indagar en la representacion
del trauma en espacios de memoria (lo
literal v/s lo simbdlico) y qué efectos tiene
en la transmision” (Hevia, 20106).

En acordaron

esa reunidén se

actividades que se desarrollarfan  en

conjunto el  primer  semestre,  se
establecieron responsabilidades y canales de
comunicacién y se acordé que Omar
Sagredo serfa el profesional de Villa
Grimaldi que coordinarfa el proceso vy
asistirfa a la clase para presentar a la
Corporacion (el contexto en que ésta surge
y sus areas de trabajo), y que se expondrian
los temas de interés de investigacién y los

resultados del Estudio de Publico realizado
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por el Area Museo del PPVG (Area Museo
CPPV, 2012). Esto ultimo como incentivo
para que los estudiantes tengan esos
elementos preliminares para identificar un

ambito de interés de investigacion.

El curso se inici6 el 10 de marzo de
2016, con un total de 76 estudiantes
inscritos. En la primera clase se presento el
programa del curso, al equipo de
Ayudantes, se acordaron las normas de
trabajo, se present6 la modalidad de A+S'y
se presentd brevemente que el contexto de
trabajo del afio académico 2016 serfa en

alianza con Villa Grimaldi.

De manera informal se pregunté

cuantos estudiantes conocian  Villa

Grimaldi, respondiendo un numero
mayoritario que habfa oido hablar del lugar,
otros que lo habfan visitado con sus
colegios o con familiares. Se mostraron
altamente interesados y motivados en
poner su aprendizaje de la investigacion
cualitativa al  servicio de tematicas
relacionadas con los procesos de memoria
de la dictadura civico militar, muchos
desde su

argumentaron  su  interés

sensibilidad  politica y aludieron a

experiencias de participacion en el contexto
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del movimiento estudiantil”. En la segunda

destind

del

clase, se un bloque a Ila

presentacion Socio  Comunitario

(denominacién que se entrega a la
organizacion con la que se trabaja en la
modalidad A+S), en este caso, la
Corporacion Parque por la Paz Villa

Grimaldi.

Incorporar a los estudiantes en la
etapa de “negociaciéon” de la demanda de
investigaciéon con los Socios Comunitarios
ha sido un aprendizaje derivado de
experiencias de afios anteriores, en que los
estudiantes habfan manifestado que no
quieren ser tratados por las instituciones
externas como “mano de obra gratuita”, sin
que consideren sus motivaciones,
necesidades y expectativas al momento de
establecer acuerdos. Por otra parte, se

considera el mismo proceso de

que
negociacion  inicial ~ constituye = un
aprendizaje importante en el contexto de
las competencias y habilidades que se
deben aprender y entrenar en el trabajo de
investigaciéon social, promoviendo que la
pregunta y los objetivos de investigacion
revision de

resulten no solo de la

7 No hay datos estadisticos, se esta trabajando en el
andlisis de algunos datos en el contexto de un
estudio exploratorio sobre las memorias que
construyen estudiantes de psicologia de la UAH
sobre el pasado reciente chileno a partir de una
visita al Parque por la Paz Villa Grimaldi.



antecedentes y problematizacion, sino que
también considerando la dimensién politica
del trabajo de investigacion, donde tienen
lugar las negociaciones de intereses vy
expectativas, sin perder de vista la
relevancia y viabilidad de la investigacion,
promoviendo asi  un aprendizaje
participativo  (Hevia,

Garrido, Miranda, & Zamorano, 2014).

significativo  y

Introduccion al trabajo de investigacion

cualitativa

Para introducir a los estudiantes en
la temaitica de la dictadura civico-militar
chilena, en la historia de Villa Grimaldi y
del trabajo que se realiza en este sitio de
memortia, el 10 de abril de 2016 se realizd
una visita guiada al Parque por la Paz Villa
Grimaldi, en la que participaron los 76
estudiantes® inscritos en la seccién. Se tratd
de una guia planificada especialmente de
acuerdo al convenio y a los objetivos de
este curso: “El grupo se dividié en dos, el
primer grupo hizo el recorrido con Karen
Bascufian y luego al final de la visita vieron
un video sobtre Villa Grimaldi. El otro
grupo, primero vio el video y luego hizo el
Omar

recorrido guiado por Sagredo.

8 http://villagrimaldi.cl/noticias/se-concreta-
alianza-de-colaboracion-entre-universidad-alberto-

hurtado-y-parque-por-la-paz-villa-grimaldi/
Consultado el 10 de abril de 2017.
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Terminamos con una instancia plenario en

la Velaria, donde se compartieron
impresiones para los futuros trabajos de
investigacion”  (Hevia,

convenio TAINCU UAH - CPPVG, 2017).

Informe cierre

Tras la visita, se pidi6 a los

estudiantes que redactaran un texto
individual de una pagina, la consigna fue:
“Identificar un espacio (hito) dentro de
Villa Grimaldi que durante su recorrido le
haya resultado "llamativo", justificando qué
de ese espacio le llamo6 la atencién vy
porqué” (TAINCU I UAH, 2016). La tarea
estuvo orientada a la reflexion sobre lo que
produce el lugar en visitantes “como ellos”,
que luego serfan los

sujetos  que

participarian en su investigacion. Un
analisis estadistico preliminar de dicho

reporte, indic6 que de un total de 76

estudiantes que visitaron el PPVG,
consignaron como los  hitos mas
“llamativos™: la reconstruccién de una

“Casa CORVI” (19,7%), la Torre y el
Jardin de Rosas (15,7%) y el Ombu
(7,6%)°.

Ensefiar a investigar no es asunto

facil, diversos autores coinciden en que “a

9 Este reporte se esta analizando cualitativa y
cuantitativamente, en el contexto de un trabajo de
investigacion llevado a cabo por el equipo docente
de este curso.


http://villagrimaldi.cl/noticias/se-concreta-alianza-de-colaboracion-entre-universidad-alberto-hurtado-y-parque-por-la-paz-villa-grimaldi/
http://villagrimaldi.cl/noticias/se-concreta-alianza-de-colaboracion-entre-universidad-alberto-hurtado-y-parque-por-la-paz-villa-grimaldi/
http://villagrimaldi.cl/noticias/se-concreta-alianza-de-colaboracion-entre-universidad-alberto-hurtado-y-parque-por-la-paz-villa-grimaldi/
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investigar se aprende investigando” (Booth,
Colomb, & Williams, 2001; Coffey &
Atkinson, 2003; Jiménez & Alfonso, 2000)
y sobre este supuesto se sostiene la
modalidad A+S de este curso, afiadiendo el
componente de la “responsabilidad social”.
Tal como se ha sefialado, este curso esta
disefiado en una modalidad de Taller, que
se define -entre otras cosas- por ser un
espacio de enseflanza-aprendizaje que
implica una metodologia de trabajo teérico-
practico (Carrasco, Baltar, Bérquez, Cuneo,

& De La Cerda, 2012).

Tal como se sefial6 mas arriba, los

objetivos del Taller se dividen por
semestre. En el primer semestre se espera
que los estudiantes logren formular un
proyecto cualitativa
(Galindo, 1998; Strauss & Corbin, 2002;

Flick, 2004; Bassi, 2014) y en el segundo,

de investigacion

que puedan ejecutar la investigacion
proyectada y presentar los resultados de
ella. En el primer semestre, los contenidos
de aprendizaje estan divididos en tres
“UNIDAD I

unidades tematicas:

caracteristicas de la

UNIDAD II:

Fundamentos vy
investigacion  cualitativa;
Disefio de investigacion cualitativa: la
logica de los disefios abiertos o emergentes
y, UNIDAD III: Diversidad de enfoques y

sus implicancias ético-politicas” (Facultad
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de Psicologia UAH, 2016). Se trabaja en
una modalidad de clases semanales de 4
horas pedagogicas (HP) cada una, 2 HP
semanales de trabajo en ayudantia y se
espera que los estudiantes tengan 6 horas
semana de

cronologicas a la trabajo

autonomo.

En las clases se trabaja a través de
diversas metodologias un acercamiento
tedrico-practico a los contenidos a través
de la exposicién docente y ejercicios de
aplicacién individual y/o grupal sobre los
distintos  procedimientos y reflexiones
necesarias para formular e implementar un
proyecto de investigaciéon  cualitativa.
También se realizan controles de lectura
que buscan comprometer a los estudiantes
en la comprension y analisis de los

principales debates epistemologicos y
metodologicos contemporaneos, con la
finalidad de poder co-construir una
perspectiva critica de la investigacion social,
argumentada desde la idea de

“reflexividad”, wvale decir, haciendo el
ejercicio de ir trabajando como objeto de
analisis los supuestos y practica del propio
investigador (Breuer, 2003; Sisto, 2008;

Cornejo & Salas, 2011).

Por otra parte, esta el trabajo que se

desarrolla en Ayudantia, que es el “espacio



con el que contaran los estudiantes para
recibir orientacién y apoyo focalizado para
cada proyecto de investigacion” (Facultad
de Psicologia UAH, 2016), desarrollandose
de manera principal un trabajo de tutorias y

acompafiamiento grupal semana a semana.

El trabajo de investigacion del
primer semestre se organizo en 14 grupos
de investigacion. En la segunda sesiéon de
clases los estudiantes ya se habian
constituido como grupos y a cada uno de
éstos se les asign6 un numero. Los
miembros del grupo debian elegir a un
representante, que serfa la persona que
articularfa la comunicacién con el equipo
docente y Socios Comunitarios. De esta
manera, cada grupo quedé integrado por 5
estudiantes aproximadamente. Como los
estudiantes se organizaron de manera
auténoma, de acuerdo a sus preferencias y
experiencias anteriores de trabajo, se les
advirtié que los grupos no se alteraran en
todo el afio, salvo, en situaciones
excepcionales, como la reprobacién o el
ingreso en el segundo semestre de nuevos
estudiantes, por tanto la decisiéon de “con
quiénes trabajar”, debe sostenerse no solo
en la amistad o afinidad personal, sino
pensando en constituir un grupo de trabajo
que debe sacar adelante una tarea compleja

y extensa en el tiempo.

21

Ensefiar-aprender a investigar

El tema en el cual se desarrolla el
trabajo de investigacion esta dado (de algun
modo) por la linea de trabajo que tiene el
Socio Comunitario, en este caso Villa
Grimaldi. Como primer paso hacia la
construccion del problema, y que tiene
relacién con la negociacion de intereses, se
llevé a cabo la siguiente dinamica: de
manera plenaria se hizo un primer ejercicio
de identificacion de temas que podtian
investigarse y que tenfan relaciéon con el
trabajo del PPVG. Entre los principales
temas que resultaron estaban: “dictadura

DDHH,

ol

tortura, victimas, educacion,
memoria”. Luego de este ejercicio plenario,
se les pidi6 que de manera individual
identificaran  tematicas de interés a
investigar que pudieran relacionarse con los
temas de interés del PPVG y que luego,
discutieran con sus grupos de trabajo los
temas de interés individual, levantando
tematicas de interés grupal, considerando el
encuadre del curso (con sus limites y
posibilidades) y la anterior exposicién de

los Socios Comunitatios.

Aqui surgié un nuevo proceso que
gener6 al interior de los grupos diversas

maneras de enfrentarse a esta tarea:

incertidumbre  en  algunos  (“profe, no

sabemos qué hacer”), desacuerdos en otros
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(“profe, nosotros no nos logramos poner
de acuerdo, tenemos opiniones divididas”),
biisqueda de aprobacion (“profe, scierto que
esto es lo que quiere la Villa?”). Los que
mas rapidamente lograron identificar el
tema de interés grupal fueron aquellos
grupos con liderazgos muy fuertes en su
interior, donde predominé la voluntad y
argumentacion de uno o mas de sus
miembros (‘profe, nosotros ya estamos listos").
Este primer ejercicio también permitié
observar las dinamicas de trabajo grupal y
generar informacion para trabajar luego en
las supervisiones con cada grupo de manera
especifica, intencionando la distribucion
equitativa de tareas y delimitacion de roles

al interior de cada grupo.

Este ejercicio terminé con una
primera entrega grupal, que sintetizaba en
un mapa conceptual los temas de interés y
breve

una explicacion

bibliograficas)

(todavia  sin
referencias sobre la
relevancia de proponer la investigacion en
esa direccion. La siguiente figura es el
recorte de uno de los trabajos entregados,
cuya explicacién fue: “un posible tema de
interés para nuestro grupo es la forma en
que centros como Villa Grimaldi llega a las
personas y as{ cumplir con su misién de
del Chile en

mantener la memoria

Dictadura’:
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Figura 1: Trabajo mapa conceptual, grupo
TAINCU I 2016.

No obstante, identificar un tema de

interés compartido soélo constituye el

primer paso en la “formulaciéon del
problema” y “delimitaciéon del objeto de
estudio”  (Krause, 1995; Jiménez &
Torres20006), esta implica un logro en el
proceso de investigaciéon que exige muchas
otras actividades y procedimientos tedrico-
metodologicos, mas que el solo consenso

de los del

miembros equipo y la
negociacién con las instituciones/entidades
mandantes (curso y CPPVG). Tras la
revision y retroalimentacién a cada uno de
los grupos, se les pidié6 que comenzaran el
primer trabajo de indagacién, a través de la
revisién del estado del arte sobre los temas
de interés: squé se ha investigado?, sen qué
contextos?, scon qué métodos?, sdesde qué
petspectivas teoricas?, etc. A mediados de
mayo, el trabajo de revisiéon del estado del
arte  debia

entregarse escrito,

por



incluyendo cuatro items: 1) Un abstract de la

tematica de interés; 2) Palabras clave (que

fueron utilizadas como motores de
busqueda); 3) Listado de referencias
bibliograficas (en formato APA 6ta

edicién) y, 4) Discusion/problematizacion

de la bibliografia.

Quienes han sido investigadores
coinciden en que “saber buscar” es una de
las herramientas indispensables para el
trabajo de investigacion. En la era de
(s9)

‘¢para qué ir a la biblioteca? si

Internet, muchos estudiantes

preguntan
todo esta en google”. El trabajo de
busqueda de antecedentes implica tener en
consideracion al menos tres directrices:
¢qué buscar?, ;como buscar? y sobre todo
¢déonde buscar? La accesibilidad de las
fuentes y su validez, son muy relevantes en
la busqueda; respecto a lo primero, sélo se
trabaj6 con fuentes secundarias y de
caracter publico, respecto a la validez, es un
asunto mas complejo de discutit y que
excede los propositos de este texto. La
consigna para los estudiantes fue “no
Wikipedia, mistareas.com u otro portal
electrénico que no sea de busqueda

cientifica especializada”, para lo cual se les

ensené en Ayudantia a buscar en el
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catalogo  de

Universidad'’.

busqueda

integrada la

Asi, el 12 de mayo se llevé a cabo
una primera jornada donde los grupos de
estudiantes expusieron de manera oral sus
ideas 'y objetivos  preliminares de
investigacién, con la asistencia de Omar
Sagredo, como contraparte de la CPPV. En
la presentaciéon debfan apoyarse de tres
laminas PPT: 1) ttulo tentativo de su
propuesta; 2) esquema conceptual y 3) tres
preguntas  posibles de investigacion,
explicitando al menos una ventaja y una
desventaja para cada una. En la exposicion
oral debieron argumentar explicando
algunos elementos de la “trastienda” de la
discusiéon y negociaciéon de intereses vy,
desde la  busqueda  preliminar de
antecedentes y revision del estado del arte.
La siguiente figura, corresponde al esquema
conceptual presentado en esa ocasion,
tomando como ejemplo el mismo grupo de
la figura 1. En la figura 2, ya es posible
apreciar el avance en el trabajo de precisién
conceptual, mediado por la revision del

estado del arte y la retroalimentacién y

acompafiamiento constante del equipo
docente.
10 http://catalogo.uahurtado.cl


http://catalogo.uahurtado.cl/
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Principales Antecedentes
~ G~
|

Figura 2: Presentacion 1, grupo TAINCU 1
2016.

En esta sesiébn se entregaron

comentarios y retroalimentaciones sobre la
base de 14 proyectos de investigacion en
curso, los que siguieron su proceso de
retroalimentaciéon con el acompafamiento
de ayudantes y profesora, avanzando
gracias a este apoyo hacia la formulacion
del problema, llegando a la
operacionalizaciéon de éste, delimitando el
objeto y formulando la

de

pregunta 'y

objetivos investigacion  (Barriga &

Henriquez, 2003). En el espacio de la clase
se iban los

trabajando contenidos 'y

realizando  actividades  practicas  que
permitieran el avance progresivo en esta
direcciéon. Por ultimo, cabe sefialar que en
esta etapa de formulaciéon del problema
tuvieron los primeros acercamientos de

manera mas directa al tema, mediante

conversaciones preliminares con
“expertos”, instancias de observacién
ditecta en Villa Grimaldi, revisién de

documentacién en el Centro de

|
=R g
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Documentacion  (CEDOC) de Villa
Grimaldi y del Museo de la Memoria y los

DDHH.

El particular contexto politico UAH

Un dicho reconocido en el
ambiente universitario chileno es “abril
tomas mil”. Sin  embargo, estaba

terminando mayo y el primer semestre de

2016 seguia su curso sin
recalendarizaciones, paros ni mucho menos
tomas. El cronograma del Taller tenia
programado finalizar el 23 de junio y luego,
venfa la fecha correspondiente al examen.
Por otra parte, la experiencia de cursos en
afios anteriores, donde el movimiento
estudiantil partié junto con el semestre
académico, indicaban que el Taller de
Investigacion Cualitativa gozaba de una
cierta “inmunidad” frente a la contingencia,
debido a que los estudiantes, atn en
situaciéon de toma, habfan respondido
entregando sus trabajos, avanzando en sus
procesos de investigacion, tal como estaba
establecido en el programa. En la cultura de
los estudiantes, donde los compromisos
con terceros/externos a la Universidad son
inamovibles, esto habia sido un principio
de trabajo ético incuestionable. Por
ejemplo, el 2015, en el contexto de la toma

de la UAH, los estudiantes salieron de ésta



para reunirse con la profesora y ayudantes,
cumpliendo con todas las entregas de
avance de proyecto programadas. Sumado
a todo lo anterior, el programa del curso es
explicito al respecto y en el {tem “normas”,
seflala que es causal de reprobacion faltar a
los compromisos de trabajo con los Socios
comunitarios (Facultad de Psicologia UAH,

2016).

El programa tiene un valor
importante para estudiantes, profesores y
para la institucionalidad universitaria, es un
tipo de acuerdo donde se declaran por
escrito las fechas, contenidos, objetivos de
aprendizaje y las normas de aprobacion del
curso. No se trata en ningun caso de un
contrato de servicios, sino de una
herramienta que orienta y define los limites
de la actividad curricular, por ende, se
espera que se cumpla, considerando cierto
margen de flexibilidad en la calendarizacion
que contemple las contingencias de la vida
universitaria en los ultimos afios y la
temporalidad en que ocurren procesos
mismos de ensefanza-aprendizaje.

El  Taller de  Investigacion
Cualitativa I y 11, es una actividad curricular
que  reviste  distintos  niveles  de
complejidad: es un curso que estd en

segundo aflo, por tanto los estudiantes

Ensefiar-aprender a investigar

recién estan desarrollando competencias de
la profesion en un nivel basico; involucra a
actores diversos: profesores, ayudantes,
estudiantes, encargado A+S y Socios
Comunitarios; busca desarrollar
competencias y conocimientos
metodolégicos en una modalidad teérico-
practica y, por ultimo, la modalidad A+S
contempla el entrenamiento y evaluacion
en tres complejas dimensiones del perfil de
egreso: ética, trabajo colaborativo vy
responsabilidad social. Al respecto, la
dimension ética es particularmente sensible
cuando se trata de la formacion profesional
de psicologos/as, tal como se puede
apreciar en la siguiente figura extraida del

perfil de formacién de la carrera de

Psicologia de la UAH:

ETiCA

Comerensin | FAMANANZATSE CON L3 €UCA una tradkcion | ConoGeY Las normas, demas identificar k05 aspectos eticos del
v de refiexion humana y convivencia social | fundamentos teoricos sobre (a ética. ejercicio profesional cotidiano.
Desarrollar wna actRud 08 3UlD | Reconocer (as propias Imitaciones y | Poner al senicio el Conocmiento fie 51
ento e | observacion sstematica, y reconocer las | recursos y su Wmpacto en Las relaciones | mismo para favorecer La intervendén
3 mismo | influencias del propio comportamiento en | interpenionaies pertinentes al contexto | €n el ejercicio profesional
o3 demas.

Desarrollar wna actitud refleava ante 105 | Desarrollar 1a Capacidad ¢ persar,
aspectos eticos involucrados en el
ejercicio de la psicologia. éticamente complejas.

Desarolio G valores y praciicas Desaroliar valores GemOCTaices y
empiticas, honestas y solidariss en la participativos en ef quehacer estudiantil

Figura 3: La dimension ética en el perfil de

la carrera de psicologia, UAH.

En el cronograma de acuerdos
iniciales con los Socios Comunitarios se
estableci6 que el 30 de junio serian

entregados  todos los  proyectos de
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investigacion para comenzar a gestionar el
trabajo de levantamiento de informacion
del segundo semestre, considerando la gran
cantidad de grupos con diversos intereses
que involucraban distintas  gestiones:
contactar colegios, profesores, estudiantes,
sobrevivientes, enviar cartas solicitando
autorizacion, consentimientos informados,
etc. Asi, cuando empezaron los llamados a
paro, se reafirmé en conjunto con los
estudiantes el compromiso de no alterar los
plazos establecidos y continuar avanzando
en los proyectos de investigacion. Esto
implic6 que incluso se realizaran
supervisiones en espacios externos a la
UAH después que el 1 de junio de 2016, se

iniciara la toma.

No es objetivo de este articulo
explicar la movilizaciéon de los estudiantes
de la UAH ni

tampoco analizar o

cuestionar sus decisiones, mds bien
considerar que este escenario alterd el
proceso de trabajo, a pesar que los actores
involucrados se reunieron en distintas

ocasiones  negociando en  conjunto
estrategias que permitieran suspender o
reagendar ~ otros  compromisos  de
evaluacion, pero sin alterar el compromiso
final con la CPPVG que era entregar el 30
de junio un proyecto de investigacion

coherente, viable y consistente. Mantener
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esta fecha tenfa que ver con la dimensién
ética del trabajo y cumplir el acuerdo
establecido con una institucién externa,
incluso se acordé en conjunto que la
entrega final del proyecto no tendria
calificacién, pero que no entregarla
constituiria la reprobacién del curso, en los
términos que fueron descritos en las
solo  serfa

normas del programa, que

evaluada con fines de retroalimentar y
mejorar el proyecto, asi como realizar las
coordinaciones para el trabajo de campo
del segundo semestre y no alterar los plazos
y compromisos con la CPPVG. Aun asf,
muchos estudiantes se vieron confrontados
al siguiente dilema: entregar el 30 de junio
el proyecto (en el estado de avance que
estuviera) para cumplir con lo acordado
con los Socios Comunitarios o seguir lo
votado en la Asamblea que decidié no
entregar ningin trabajo final. Como las
reglas estaban claras desde el inicio del
semestre, se produjo la reprobacién de 48
estudiantes (de un total de 76) que
decidieron no entregar. Esta fue una
situacion de alta complejidad para el equipo
docente, se discuti®é en reuniones de
Facultad y con los Socios Comunitarios,
pero primo la coherencia con los aspectos
éticos que se busca desarrollar a través de

esta asignatura, los que a su vez implican

cautelar el cumplimiento de compromisos



con actores externos a la UAH, entre los
cuales estan los pacientes, instituciones
donde se desarrollan pasos practicos y
Socios Comunitarios. De este modo, se
terminé el primer semestre con la
reprobacién del 63% de los estudiantes
inscritos en el curso.

El 2016 no

fue wun afo

particularmente  caracterizado  por la
movilizacién estudiantil a nivel nacional,
fueron principalmente las movilizaciones
en contra de la violencia hacia la mujer y el
movimiento “No + AFP” los que coparon
las calles y agenda de discusion publica, por
eso todavia es complejo entender las
caracteristicas y efectos que tuvo el paro y
la toma al interior de la UAH, en cuanto a
este curso en particular, tuvo efectos en los
vinculos,

motivaciones 'y en la

reorganizacion  de  los

grupos  de

investigacion.

Reconstruir los vinculos y continuar el
trabajo

Antes de iniciar el segundo
semestre se realiz6 una reuniéon de trabajo
en el PPVG para analizar la situacion del
primer semestre, calendarizar y coordinar el
trabajo de campo, analizar la calidad y
viabilidad de los

proyectos que se
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presentaron y aprobaron, los que estaban
en condiciones muy deficientes debido a la
pérdida de clases y la discontinuidad en las
supervisiones, sumado a que la entrega final
no implicaba una calificacién. Por otra
parte, se trabajé con la jefatura de area,
Coordinacion Académica y Direccion de
carrera en el ajuste del programa del
segundo semestre, donde se tendrian que
incluir  contenidos que quedaron
incompletos el semestre anterior y ademas,
se pensaron en conjunto algunas estrategias
para abordar los efectos que habia tenido el
modo en que se cerrd el primer semestre
en la relaciéon entre pares y posibles
tensiones hacia el equipo docente derivados
de la alta reprobaciéon. Se estimé que la
evaluacion  docente!'  estarfa  tediida
fuertemente por la reprobacion, por tanto

su interpretacion debia estar sujeta a ese

contexto.

' TLa evaluaciéon docente es una encuesta que
al finalizar el
semestre. Se realiza a través del Sistema Integrado
de Gestion Académica (SIGA) y contestarla es
condicién obligatoria para inscribir las asignaturas
del semestre. La encuesta de evaluacién es anénima
y tiene una parte de preguntas abiertas donde los
estudiantes introducen comentarios al finalizar cada
una de las cuatro dimensiones que contiene: I)
Organizacién de la actividad curricular, IT) Gestion
de la relacion pedagdgica, III) Estrategias de
enseflanza-aprendizaje 'y IV) Estrategias de
evaluacién de aprendizajes. En los dltimos cuatro
aflos este curso habia sido evaluado de manera
positiva por los estudiantes.

contestan todos los estudiantes
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Al partir el segundo semestre, se
realiz6 una actividad con los estudiantes
con el objetivo de tematizar las dificultades,
tensiones y efectos que habia tenido la
manera en que se produjo el cierre del
primer semestre. Al principio, el grupo
organizado en un semicirculo guardé
silencio, fue entonces que la profesora
decidié “romper el hielo”, refiriéndose a
titulo personal sobre las tensiones previas al
cierre del primer semestre. Tras esta
primera intervencion, timidamente fueron
tomando la palabra y entre los principales
emergentes grupales relacionados a los

sentimientos hacia los pares aparecieron:

“desconfianza, miedo, relaciones divididas,

relaciones rotas, indiferencia de los
compafieros, rabia por no respetar
acuerdos”; mientras que hacia las
autoridades de la Universidad:

“intransigencia, los cursos de primero y
segundo afio no les importamos”; y hacia la
organizacion estudiantil: “sélo  discurso,
egofsmo, poca  constancia en la
participacién y esto incide en las opiniones
y decisiones de la. Asamblea,
cuestionamientos a la representatividad de
la Asamblea”. Sobre estos emergentes, la
principal preocupacion del equipo docente
residia en recomponer las confianzas en el

grupo que debia seguir trabajando, con una
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alta exigencia y presion por los tiempos
durante el segundo semestre.

La tensiébn se respiraba en el
silencio, baja participacion en clases y
mirada cabizbaja de algunos estudiantes, ya
que al interior de algunos grupos hubo
desacuerdos internos al cierre del primer
semestre y en algunos estudiantes que de
manera individual decidieron marginarse de
la entrega final y asumir la reprobacién. Los
estudiantes expresaban que, a pesar de
continuar su interés por el tema, la
motivacion hacia el trabajo se vefa afectada
por una desmotivacion generalizada hacia
la Universidad y el ambiente entre pares.

En

este escenario, el

equipo
docente estimé que habfa que poner
nuevamente al centro la motivacién y
vincularla con la relevancia del trabajo que
tenfan por delante. De esta manera, durante
el segundo semestre se planificaron cuatro
actividades que tuvieron por objetivo que
los estudiantes volvieran a motivarse a
través de

estrategias pudieran

que
reconectarlos con el tema y con relevancia
del trabajo de investigacién que debian
desarrollar: 1) Visita guiada al Museo de la
Memoria y los DDHH, con un
conversatorio al cierre de la visita con el

encargado de Educacién y Audiencias del



Museo centrado en las diferencias en el
trabajo educativo que hace el Museo y el
que realiza el PPVG. 2) Visita al aula de
Sanndy Infante, ganadora del concurso
Tesis del Museo de la Memoria y los
DDHH, afio 2014", quien analiz6 la
manera en que los textos escolares de 6to
basico, ensefian los contenidos
relacionados al pasado de la dictadura.
Hubo

intercambio con los estudiantes

sobre sus ideas de investigacion,
motivandolos con la potencia y necesidad
que hay de investigar en estos temas. 3)
Revision y discusion de la obra de teatro
“Villa”?  del  dramaturgo  Guillermo
Calderon, que aborda las tensiones sobre el
proceso de gestacion de este sitio de
memoria. 4) Lectura y elaboracién de una
resefa del libro completo “Tejedores de la
Revolucién” de Peter Winn. Asi, a poco
andar del semestre, volvieron a conectatse
con sus trabajos y a generar estrategias de
trabajo colaborativo entre pares, las que

cierto, no estuvieron exentas de

por
conflictos interpersonales, volviendo al
centro el sentido de la responsabilidad y

compromiso para cumplir con los objetivos

12 Infante, S. (2014) Del
recontextualizacion de textos escolares en materia

discurso al aula:
de Dictadura militar y derechos humanos para sexto
afio  basico en  Chile.  Disponible  en:
https://ww3.museodelamemortia.cl/wp-
content/uploads/publicaciones/tesis 2014
Consultado 20 de abril de 2017.
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trazados en la investigaciéon y con las
expectativas de la CPPVG.
El trabajo de

campo, andlisis y

presentacion de resultados

En el contexto de la
implementaciéon de las investigaciones, se
desarrollaron reuniones con los grupos de
investigacioén y la contraparte de la CPPVG
para coordinar la bisqueda y seleccién de
participantes  (Strauss & Corbin, 2002;
Flick, 2004). En este proceso hubo grupos
que desplegaron de manera proactiva y
auténoma habilidades para toma de
contactos: escribieron cotreos, realizaron
llamados telefénicos, agendaron reuniones,
mas

otros necesitaron

grupos
acompafiamiento del equipo docente. Se
procurd especialmente seguir los
lineamientos éticos de la investigacion
social con personas (Salkind, 1999;
Gonzilez Avila, 2002), redactando cartas
de presentacion, consentimientos
informados y autorizaciones en los casos
que fueron necesarias”. El trabajo de
campo se llevé a cabo entre septiembre y
noviembre e involucté la realizacion de
entrevistas

observaciones  participantes,

13 En este sitio se encuentran los protocolos y
recomendaciones del Comité de Etica UAH, que
orienta el ejercicio de la  investigacion

http://vanguitamackay.wixsite.com/comiteeticauah,
consultado el 10 de mayo de 2017.


https://ww3.museodelamemoria.cl/wp-content/uploads/publicaciones/tesis_2014/
https://ww3.museodelamemoria.cl/wp-content/uploads/publicaciones/tesis_2014/
http://vanguitamackay.wixsite.com/comiteeticauah
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individuales y entrevistas grupales (focus
group), para cada una de estas estrategias de
produccion de datos se elaboraron
guiones/pautas, la mayorfa de tipo semi-
estructuradas, a fin de dejar espacio para

que en el ejercicio mismo de levantamiento

de informacién surgieran temas
emergentes.
Las  entrevistas  (grupales e

individuales) fueron transcritas, usando
soundseriber'* e inspiradas en los protocolos
de transcripcion de Jefferson (Jefferson,
1984; Sanchez Goémez & Revuelta
Dominguez, 2005). Desde que iniciaron el
trabajo de transcripcién se realizaron
actividades en aula para abordar el analisis
del material producido, trabajando el
analisis desde la Teoria Fundamentada o
Grounded Theory (Strauss & Corbin, 2002).
Este se llevo a cabo de manera artesanal —
sin uso de software cualitativo de datos-,
utilizando  sélo  lapices de colores,
marcadores y post-it para la codificacion
abierta, selectiva y posterior categorizacion.
También se dedicd parte importante del
trabajo de acompaflamiento de los
ayudantes a apoyar y retroalimentar el

trabajo de analisis.

14 Es un pedal electréonico que facilita el proceso de
transcripciéon. Se puede descargar directamente
desde http:
personal.umich.edu/~ebreck/code/sscriber

WWW-
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El 26 de octubre y el 02 de

noviembre se realizaron coloquios de
presentacion de resultados preliminares,
ademds, el equipo docente contd con la
presencia de Omar Sagredo del PPVG con
el objeto de triangular analisis (Sisto, 2008)
y comentar el estado de avance de los

trabajos, teniendo una retroalimentacion

b

previa a la entrega escrita y presentacion

final de resultados.

El 23 de noviembre de 2017 se
llevé a cabo una instancia publica de
resultados, fue

presentacién  de que

organizada entre José Luis Garrido,
ayudante del curso y Omar Sagredo,
profesional del PPVG, dandole un formato
de seminario y organizando la presentacion
en torno a mesas tematicas, con un espacio
de preguntas y didlogo con el publico al
finalizar cada mesa y un intermedio con un
café, que fue organizado con donaciones de
todos los estudiantes del curso. En esa
ocasién, los estudiantes  desplegaron
competencias de comunicacion oral de sus
resultados de investigacion, siendo claros,
precisos y  desarrollando  argumentos
tedricos y empiricos para sostener su
trabajo, también produjeron presentaciones
en formato PPT que graficaban el proceso
de investigaciéon desarrollado. Al finalizar,

la docente del curso y la encargada del Area


http://www-personal.umich.edu/~ebreck/code/sscriber/
http://www-personal.umich.edu/~ebreck/code/sscriber/

Educaciéon de la CPPVG hicieron un
comentario de cierre, reflexionando sobre
el proceso y los principales resultados de
esta inédita alianza.

Una semana después de las
presentaciones, los estudiantes hicieron
entrega de un informe final de presentacion
fue evaluado

de resultados, el que

promediado con la calificaciéon  de
presentacion oral y una autoevaluacion del
proceso, finalizando con la aprobacion del

100% de los estudiantes.

LOS RESULTADOS DEL PROCESO DE

ENSENANZA-APRENDIZAJE

Aun cuando los 14 proyectos de
investigaciéon con los que se inicié el curso
no llegaron a materializarse, es importante
visibilizarlos como resultado de un proceso

de ensefanza-aprendizaje incompleto. Los

temas que los estudiantes plantearon
inicialmente expresan el proceso de
formulacion de un  problema de

investigaciéon que fue co-construido. En su
evaluacion parcial, desde la perspectiva de
la contraparte de la Corporacion PPVG, se
trataba de proyectos pertinentes, relevantes
y viables y, desde la perspectiva del equipo

docente, se trataba de trabajos que iban
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bien encaminados, pero que debfan seguir
desarrollandose, incorporando las
retroalimentaciones. Principalmente, debian
robustecer los argumentos (tedricos y
empiricos) que sostenfan la formulacion del
problema y  también  afinar  su
operacionalizacion en la redaccién de la
pregunta y objetivos de investigacion,
precisando que fueran consistentes 'y
coherentes con los argumentos centrales de

la problematizacion.

A continuacién se presentan los
objetivos generales correspondientes al
estado de avance preliminar de cada uno de
los proyectos de investigacion':

e Grupo 1: Describir cémo las
estrategias pedagogicas utilizadas
por los gufas de Villa Grimaldi
facilitan la recuperaciéon de la

memoria sobre lo ocurrido en este

sitio en jovenes de ensefianza media
que asisten a visitas guiadas.

e Grupo 2: Dar cuenta de los efectos
que generan las visitas guiadas a la
Villa Grimaldi en los estudiantes de
ensefianza media, relacionandolo

con lo expuesto en clases por los

profesores del colegio.

15 Informe de cierre convenio TAINCU- PPVG
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Grupo 3: Describir el rol de las
visitas guiadas en Villa Grimaldi en
la formaciéon de memoria en los
jovenes de 3° y 4° aflo medio sobre
derechos

las  violaciones de

humanos durante la dictadura

militar en Chile.

Grupo 4: Describir de qué manera
se relacionan los vecinos con Villa
Grimaldi.

Grupo 5: Determinar si los gufas
pertenecientes a la Corporacion
Parque Por la Paz Villa Grimaldi
traspasan su subjetividad y carga
biografica al momento de relatar lo
Cuartel

ocurrido en e Ex

Terranova a los visitantes.

Grupo 6: Comprender las

motivaciones, expectativas y
percepciones del publico que asiste
a la Villa Grimaldi (tanto antes

como luego del recorrido).

Grupo 7: Determinar la relacion
entre los efectos de las wvisitas
guiadas en el publico y los objetivos
del PPVG.

Grupo 8: Conocer la percepcion de
adolescentes de tercero medio que
visitan el Parque por la Paz Villa

Grimaldi sobre la violacién a los

Derechos Humanos.
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Grupo 9: Identificar modo en que
las politicas impulsadas por el
PPVG inciden en la construccién
de una memoria colectiva dentro
del aula de clases de un segundo

medjio.

Grupo 10: Conocer las
percepciones sobre el PPVG de las
personas que tenfan alrededor de 18

afios en la época de dictadura.

Grupo 11: Establecer el impacto de
la. memoria de los sucesos
ocurridos en Villa Grimaldi en los
jovenes respecto a la nocién de
dictadura.

Grupo 12: Describir el rol que juega
la memoria que se construye en el
Parque por la Paz Villa Grimaldi en
la nociéon de reparacién en los

jovenes universitarios.

Grupo 13: Identificar

representaciones que tienen los

profesores sobre la dictadura vy

como éstas influyen en sus
alumnos.

Grupo  14:  Identificar  las
representaciones  sociales  que

generan los adolescentes respecto a

la tortura cometida en Villa

Grimaldi.



Asi, estos 14  trabajos de

>
investigaciéon dan cuenta de un proceso de
aprendizaje inicial sobre la investigacion
cualitativa  (sus  fundamentos y sus
principales caracteristicas), pero lo mas
importante es que  permiti6  una
aproximacion a las tematicas relacionadas al
pasado reciente chileno, a las que los
estudiantes universitarios no suelen tener
acceso por la via del curriculum minimo
obligatorio (Toledo, Veneros, &
Magendzo, 2010), menos aun si se trata de
alumnos de psicologia. La introduccién de
estas tematicas en la formacion de
psicologos y psicologas es un campo mas
bien especializado que se ha desarrollado
principalmente en programas de postitulo y
postgrado, pero que en la formacion de
pregrado se aborda en cursos electivos y
optativos (INDH, 2012). En este sentido,
la Facultad de Psicologia de la UAH ha
mostrado una especial sensibilidad por
introducir  tematicas  relativas a  las
violaciones a los DDHH en la formacién
de pregrado, ofreciendo cursos Optativos
de Profundizacién en este campo vy, de
manera transversal, se ha abordado en
contenidos de cursos obligatorios, debido a
la experiencia de trabajo e investigacion en

estos temas de algunos de sus académicos.
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Esta experiencia, aun cuando fue
inconclusa para el numero inicial de 76
estudiantes de segundo afio, les permitid
una aproximacion, desde una experiencia
de aprendizaje significativo (Ausubel,
1976), al conocimiento de las violaciones a
los DDHH cometidas en Villa Grimaldi
durante la dictadura, al proceso de
recuperacion de este ex centro de torturas,
su transformacién en un sitio de memoria y
el trabajo que actualmente ahi se realiza
para visibilizar los crimenes cometidos y
para promover una cultura de respeto por
los DDHH,

abriendo asi reflexiones,

cuestionamientos y preguntas por el

quehacer de la psicologia y del/a

psicélogo/a en este campo (Lira, 2008).

El resultado final del proceso de
aprendizaje en el contexto de este curso se
podra apreciar en algunos de los articulos
que escriben los mismos estudiantes en esta
publicaciéon. Por lo mismo, a continuacion
se presentan los titulos finales de cada uno
de los trabajos de investigaciéon de los 28
estudiantes, organizados en 6 grupos que
terminaron de manera satisfactoria el
proceso de aprendizaje involucrado en el
disefio e implementacioén de un proyecto de
investigacion cualitativa:

e Grupo 1: Contribuciéon del Parque

por la Paz Villa Grimaldi a la
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construccion de memorias en
jovenes sobre prision politica.

e Grupo 2: ElI Concepto de

Reparacion Simbolica del Parque

Por la Paz Villa Grimaldi segin los

del Ex

sobrevivientes Cuartel

Terranova.

e Grupo 3: Estudiantes que visitan
Villa Grimaldi: una perspectiva
critica sobre las violaciones a los
derechos humanos.

e Grupo 4: Villa Grimaldi, un lugar
de significados sobre la tortura para
las nuevas generaciones.

e Grupo 5: Percepcion actual de los

jovenes sobre dictadura:
perspectiva desde los estudiantes de
tercero medio del colegio Don

Enrique Alvear.

e Grupo 6: NUNCA MAS!
Profesores comprometidos con la
memoria.
Estas investigaciones fueron
presentadas por los estudiantes en un
coloquio Villa

Grimaldi el 23 de noviembre de 2016'. En

abierto, realizado en

realizar un

de las

esa ocasion, se pudo

intercambio entre los autores

16

http://psicologia.uahurtado.c1/2016/11/estudiantes

-de-psicologia-uah-presentan-investigaciones-en-
villa-grimaldi/ Consultado 10 de mayo de 2017.
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investigaciones, profesionales del PPVG y

algunos  sobrevivientes que  también
participaron con preguntas y comentarios,
valorando el aporte de wuna nueva
generacion de profesionales en formacion
preocupados por estas tematicas. De esta
manera, el trabajo de colaboracién entre el
Taller de Investigaciéon Cualitativa I y II de
la carrera de Psicologia de la UAH, culminé
con 6 investigaciones cualitativas, en el
contexto de la alianza con Villa Grimaldi.
Cada una de ellas aporta una mirada en
profundidad a una pregunta especifica de
investigaciéon,  rescatando  desde la
investigaciéon cualitativa la voz de actores
relevantes (Krause, 1995; Sisto, 2008)
vinculados a la historia y al quehacer del
PPVG: profesores, estudiantes visitantes,
gufas y sobrevivientes del ex Cuartel
Terranova.

Por dultimo, tal como se habia
establecido en el convenio, se entregd
como producto final del trabajo realizado a
la Corporaciéon Parque por la Paz Villa
Grimaldi lo siguiente:

- Un archivo digital que contiene un
resumen ejecutivo de cada uno de
los proyectos de investigacion.

- Un archivo digital que contiene los

informes de finalizacion del cutrso


http://psicologia.uahurtado.cl/2016/11/estudiantes-de-psicologia-uah-presentan-investigaciones-en-villa-grimaldi/
http://psicologia.uahurtado.cl/2016/11/estudiantes-de-psicologia-uah-presentan-investigaciones-en-villa-grimaldi/
http://psicologia.uahurtado.cl/2016/11/estudiantes-de-psicologia-uah-presentan-investigaciones-en-villa-grimaldi/

de cada uno de los trabajos de
investigacion.

- Un archivo digital que contiene las
6 presentaciones en formato ppt,
que apoyaron la presentacion de
resultados finales de investigacion.

- Un archivo digital que contiene
todo el  material  empirico

producido por cada una de las
investigaciones (transcripciones de
entrevistas, fotografias, notas de
campo, etc.) Todo esto cuenta con
el respaldo de los consentimientos
informados a los participantes y el
resguardo de la confidencialidad de
los datos personales de éstos.

- Un archivo digital con fotografias

del proceso.

Todo este material entregado tiene
por objeto contribuir a futuros analisis para
el equipo profesional del Parque por la Paz
Villa Grimaldi".

CONCLUSIONES Y REFLEXIONES

La experiencia de ensefar y
aprender a investigar no se entiende como
la correcta aplicacion de una férmula
manual  de

desde un

aprendida

17 Informe de cierre convenio TAINCU- PPVG
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metodologias, (asi como a cocinar no se
aprende siguiendo las instrucciones de un
recetario), tampoco se busca propiciar que
estudiantes aprendan haciendo un taller
con “ejercicios de ficcion” que se remitan a
definido

lo que se ha como

“metodologicamente  correcto” 'y se
encuentra legitimado al interior de una
comunidad cientifica. Desde la perspectiva
de este curso, se entiende que la ensefanza-
aprendizaje de investigaciéon es parcial o
incompleta si no incluye estrategias que
posibiliten el desarrollo de competencias
teorico-metodoldgicas que desafien a los
estudiantes y equipo docente a una
resolucion argumentada de problemas en
las distintas tareas y decisiones que se
comprometen en un proceso de
investigacion social.

Un segundo elemento que se
destaca, es que aprender a investigar en
ciencias sociales implica un proceso de
reflexiéon y discusion constante sobre la
pertinencia, viabilidad y relevancia social y
disciplinar. Esta discusion y reflexion se da
de manera compartida y participativa
(Denzin & Lincoln, 2005), ya que involucré
a los estudiantes con sus pares, equipo

docente, Socio Comunitatio y participantes

de las investigaciones.
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También cabe sefialar que dado que

el curso sigui6 los principios de la
metodologia de Aprendizaje y Servicio

(A+S) y que se trata de una asignatura que

buscar promover y desarrollar las
competencias vinculadas a la
responsabilidad social, ética y trabajo

colaborativo, el proceso de aprendizaje
busco ser coherente con ello a través de las
metodologias de ensefanza-aprendizaje
dialégico y colaborativo (Freire & Grau,
2016), asi como también en las
modalidades de evaluacién de aprendizajes,
generandose evaluaciones progresivas, en
estuvieron

distintos  formatos,

y que

orientadas a la retroalimentacion constante.

Adoptar la metodologia de A+S
involucra un esfuerzo de todos los actores
que se comprometen: trabajo
extracurricular para estudiantes y equipo
docente, para la instituciébn académica
implica asignacion de recursos adicionales
(mayor cantidad de horas de docencia y
mayor dotacién de ayudantes) y para los
Socios Comunitarios destinar horas de sus
equipos profesionales para coordinarse con
estudiantes y equipo docente, asi como
también atender a los requerimientos
durante el transcurso del trabajo. También
involucra asumir riesgos al tratarse de un

gran numero de estudiantes que estan en
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un ciclo de formacién profesional inicial y
que este curso, ademas, constituye la
primera experiencia de aprendizaje que
compromete el despliegue y entrenamiento
de diversas competencias profesionales que
estan en proceso de desarrollo y formacion.
En este sentido, otro riesgo posible de
fracasar en el proceso es que suele
trabajarse con organizaciones que tienen
recursos humanos muy limitados, por lo
que la  posibilidad de atender las
inquietudes de un numero tan alto de
estudiantes por un periodo de casi diez
meses les puede

sobrepasar en sus

capacidades.

Sin embargo, los mismos elementos
que pueden ser evaluados como un riesgo a
la. hora de asumir wuna experiencia
pedagbgica como esta, constituyen una
posibilidad para introducir en la formacion
temprana una experiencia de aprendizaje
profesional complejo, donde los
estudiantes deberan desafiar competencias
de analisis y comprensién  tedricas,
metodologicas, éticas, de trabajo en equipo
y de responsabilidad social, entregando un
producto concreto que sera sometido a
revision en distintos momentos y formatos
(orales y escritos) por una comunidad de
pares, profesores y otros profesionales

externos. Para los Socios Comunitarios, en



este caso para la CPPVG, constituye una
posibilidad de mirar sus practicas, su
quehacer cotidiano, generando una escucha

a la voz de quienes son los destinatarios del

trabajo  que  realizan  cada  dia

5

permitiéndoles, a su vez, producir material

Sfocus group,

observaciones, fotograffas, mapas, etc.) y

empirico (entrevistas,

discusiones bibliograficas que pueden
generar evidencias que animen procesos de
evaluaciéon y retroalimentaciéon interna;
todas éstas, tareas que suelen exceder los
recursos de las instituciones con las que se
trabaja.
En sintesis, de parte de los
estudiantes, la experiencia fue exigente,
desafiante, pero altamente valorada en
término de las herramientas metodolégicas
aprendidas y por haberles permitido una
aproximacién  directa, un aprendizaje
tedrico-practico a una tematica a la que su
generacion ha tenido acceso de manera
indirecta (familiares, medios de
comunicacién, documentales) y muchas
veces esta transmision ha sido desde los
prejuicios sociales instalados. Valoran el
ambito tematico e institucional en el que se
dio el proceso, ya que los temas relativos a
la dictadura civico militar y los procesos de
elaboracién de este pasado reciente no ha

formado parte de su proceso educativo,
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con excepciéon de alguna clase de la

asignatura de  Historia  durante la
Ensefianza Media, que, como constaté uno
de los mismos trabajos de investigacion
realizado por los estudiantes, suele
ensefarse de acuerdo a la posicidon politica
del establecimiento educativo y segun la
“afinidad” del profesor con la materia

(TAINCU, 2016).

De parte del equipo docente, se

tratb de wuna experiencia desafiante,

compleja 'y que implicé  diversos
aprendizajes pedagogicos en la linea de la
resolucion de conflictos, asumiendo que
investigar en ciencias sociales es ante todo
una empresa humana y como tal, exige el
abordar no sélo el desafio que implica la
subjetividad de quien investiga en las
consideraciones tedricas, metodologicas,
empiricas (Breuer, 2003; Cornejo & Salas,
2011), sino que también hacerse cargo de la
dimensioén ético-politica del contexto y
trama de complejas relaciones en las que se

desarrolla el proceso de investigacion.
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Taller de Investigacion Cualitativa y Villa Grimaldi

Taller de Investigacion Cualitativa y Villa Grimaldi: una
aproximacion desde el Aprendizaje Servicio.

Manuel Caire Espinoza’

El Aprendizaje Servicio (A+S), como herramienta educativa, permite vincular a estudiantes y docentes con

organizaciones de la sociedad civil, para trabajar juntos ante una necesidad gennina de la comunidad. E/

A+S tiene una larga tradicion a nivel internacional. En Chile, desde el 2000 comenzd a difundirse, tanto

en escuelas como Educacion Superior. La Universidad Alberto Hurtado, a través del Centro de Ftica y
Reflexion Social Fernando Vives S|, lo promueve desde el ario 2008 en todas las Facultades. Una de ellas

es Psicologia, la que desde sus origenes, ha incorporado A+S en una de sus asignaturas de la malla

curricnlar: Taller de Investigacion Cualitativa 1 y 11. A continuacion se presenta una breve sistematizacion

de la experiencia, la que se desarrolld el aiio 2016 junto a la Corporacion Parque por la Paz 1 illa

Grimalds.

Palabras Clave: educacién superior, compromiso social, aprendizaje servicio.

ANTECEDENTES DEL APRENDIZAJE

SERVICIO

El Aprendizaje Servicio (A+S) es
una herramienta educativa que permite

vincular los saberes populares de una

! Centro de FEtica y Reflexién Social, Fernando

Vives SJ. Universidad Alberto Hurtado.
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comunidad con los saberes académicos de
una escuela o universidad, de tal forma que
la construcciéon colectiva, genere una
respuesta a un desafio dado. El A+S tiene
sus bases teodricas en el Ambito educacional,
con dos referentes que fueron claves en la
influencia de este enfoque, John Dewey y

Paulo Freire (Tapia, 2008).
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La definicién del A+S ha sido un
reto en la literatura. Kendall (1990) sefala
que solo en la lengua inglesa, hay mas de
140 definiciones del concepto service-learning
o aprendizaje servicio. Desde el punto de
vista conceptual, A+S puede ser entendido
desde tres puntos de vistas. El primero,
como una metodologia que tiene relacion
con la vinculacion directa e intencionada
entre los contenidos académicos vistos en
clases con una necesidad sentida de una
comunidad u organizaciéon. O dicho de
otro modo, es una metodologia pedagogica
que integra actividades de servicio a la
comunidad en el curriculum académico,
donde los alumnos utilizan contenidos y
herramientas vistas en clases en atencion a
necesidades genuinas de una comunidad
(Furco & Billig, 2002). Esta mirada es la
que tiene mayor aceptacion en nuestro pafs.
Un segundo punto de vista muy difundido
en Latinoamérica, es la nocién de
movimiento pedagogico que trabaja bajo la
idea de solidaridad en situaciones de ctisis,
entendiendo en este contexto, a practicas
educativas donde los estudiantes se
organizan para trabajar juntos en hacer
frente a los desastres naturales o crisis
economicas (Cecchi, 2006; Nieves, 2010).
Y una tercera idea fuerte en estas nociones,
refiere a un tipo de intervencién que
habilidades de los

potencia  ciertas
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estudiantes, mejorando los resultados del
aprendizaje asi como la participacion civica,
el voluntariado, la participaciéon politica, y
las relaciones entre los grupos de
estudiantes universitarios (Bringle, 2005 en
Levesque-Bristol, 2010). De acuerdo a
Andrew Furco, todas las definiciones
sugieren que el A+S se comprende de
forma principal como un método, en el que
los estudiantes aprenden y se desarrollan a
través de la participaciéon activa en
experiencias de servicio que han sido
planificadas con la comunidad (Furco,
1996).

Diversas herramientas han sido
propuestas para diferenciar el A+S de otras
practicas de intervencién —comunitaria
(TAPIA, 2000). Entre ellas, es comun
encontrar en la literatura especializada, los
Cuadrantes del Aprendizaje y el Servicio
(FIGURA

1) herramienta desarrollada

Universidad de

originalmente en la

Stanford, y traducida por Tapia (2000).

APRENDIZAJE-
SERVICIO

SERVICIO INSTITU-
CIONAL SIN VINCU-
LACION CURRICULAR

APRENDIZAJE INTEGRADO +

NICIATIVAS
SOLIDARIAS
ASISTEMATICAS

TRABAJOS DE
CAMPO-PASANTIAS

PO~ =~<IMmWun +

Figura 1: Los cuadrantes del aprendizaje y

el servicio.



El eje vertical refiere a la
menor o mayor calidad del servicio a la
comunidad, y el eje horizontal indica la
menor o mayor integracion del aprendizaje
sistematico o disciplinar al servicio que se

desarrolla (CLAYSS, 2000).

Sea una metodologia, un enfoque o
bien un movimiento, se treconoce el
concepto de aprendizaje servicio, service-
learning, por primera vez en 1967 en el
South Regional Education Board (Giles y
Eyler, 1994). De ahi en adelante, multiples
experiencia se han desarrollado con este
nombre, ya sea en la Educaciéon Superior,
como también en el ambito escolar. En
Chile, a través de la Red Construye Pais
(20006),

integrada Universidades

por
comprometidas por la Responsabilidad
Social Universitaria (RSU), comenzé a
difundirse en Educacién Superior. Luego,
fue el Programa Liceo para Todos vy
posteriormente la entrega del Premio
Bicentenario Escuelas Solidarias entre los
afios 2006 y 2009 en el ambito escolar. En
la actualidad, la Red Nacional de
Aprendizaje Servicio Chile, es la que busca

promover esta estrategia en los distintos

niveles educativos.

La evidencia empirica muestra los

beneficios que tienen estas experiencias

Taller de Investigacion Cualitativa y Villa Grimaldi
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el desarrollo académico, de

habilidades

para
responsabilidad civica,
interpersonales, entre otros (Eyler & Giles,
2001; National Community Service, 2007;

Puig, 2013).

APRENDIZAJE SERVICIO EN LA
UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO
(UAH)

En el afio 2007 la UAH inicia un
proceso de analisis sobre las opciones de
incorporar A+S en la Universidad. Para
ello, se le pidi6 al Centro de Accién y
Reflexion  Social (CREAS) de la
Vicerrectoria de Integracion (actualmente el
Etica

Centro de y Reflexiéon Social

S,

responsabilidad de liderar este proceso,

Fernando Vives que asumiera la
dado su caracter transversal a las distintas

Facultades 'y su  conexién  con
organizaciones de la sociedad civil. Se
conformé un equipo de formacién que se
capacitdé en esta metodologia, se armé un
plan de acciéon y durante el segundo
semestre de 2008, se implementaron 4
cursos pilotos con A+S. Algunos de estos
cursos se implementaron con la légica de
evaluar sus resultados en términos de

obstaculos  y/u  oportunidades  de

desarrollo. En ese sentido, los primeros
anos no  se

experimentd un  gran
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crecimiento de cursos, pero si generd una

experiencia proyectar una

gran

segunda fase de expansion al interior de la

para
Universidad. Desde esa fecha hasta la
actualidad, se han desarrollado mas de 100
cursos. Para la Universidad Alberto
Hurtado, A+S entrega herramientas que
facilitan la concrecién de la mision
institucional ya que permite la realizacion
de una actividad académica de impacto
social, contribuyendo a la formaciéon de
profesionales que sean  socialmente
responsables y en concordancia con el

Proyecto Formativo de la Universidad.

En la Figura 2, se presenta la
evolucion de cursos A+S en la Universidad
Alberto Hurtado, entre el periodo 2008 —
2016:

25 —
—-—

20 A

15 4 —1 W

10 A 1 -,

s_i& il

o 7 e

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
OCursos
Figura 2: Numero de cursos A+S en la

UAH (2008-2016)

Durante el primer semestre 2017, se

estan desarrollando 23 cursos con A+S y se
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proyecta la misma cantidad para el segundo
semestre, siendo el aflo con mayor numero
de experiencias en la  Universidad,

aproximadamente 1000 estudiantes en
vinculacién con diversas organizaciones

sociales.

TALLER DE INVESTIGACION

CUALITATIVA Y VILLA GRIMALDI.

El  Taller de Investigacion
Cualitativa I y II, forma parte de los cursos
del segundo afo de la carrera de Psicologia
y ha incorporado la metodologia A+S
desde que se comenzé a implementar en la
UAH. Este es un curso de régimen anual,
que se divide en dos semestres. Durante el
primero, los estudiantes toman contacto
con el socio comunitario para conocer las
necesidades de la organizacion.
Especificamente en esta etapa, es relevante
comprender cuales son las posibles
preguntas de investigacion que podrian ser

respondidas en un trabajo de investigacion

de caracter cualitativo.

Durante el primer semestre se

trabaja en torno a la pregunta de
investigacion y los objetivos, y el segundo
semestre se focalizan en el trabajo de
campo, analisis y el informe final de

resultados. Durante estos afios, el Taller de



Investigacion Cualitativa ha trabajado

con diversas tematicas, como el consumo
problematico de alcohol y drogas junto a la
Fundacion Paréntesis, las personas en
situacion de calle junto al Hogar de Cristo,

la violencia de género con la Corporacion

Domos, entre otras experiencias.

El afio 2016, la docente del cutso,
Evelyn Hevia, tomé6 contacto con la
Corporacion Parque por la Paz Villa
Grimaldi, con quienes se estableci6 el
acuerdo de realizar esta colaboracion desde
A+S durante todo el afio. Dentro de los
compromisos asumidos, es interesante
destacar como hito, la visita por parte de
estudiantes  al tanto

los Parque, en

momento de induccién y contextualizacion
de la experiencia de servicio que
desarrollarian. Durante ese semestre, los
grupos de trabajo iniciaron los primeros
acercamientos a la temadtica de violaciones a

los Derechos Humanos, preparando los

primeros esbozos de la pregunta y
objetivos de investigacion, los cuales
fueron corregidos y retroalimentados

permanentemente por el equipo docente y
el socio comunitario. El primer semestre
concluyé con un total de 6 proyectos de
investigaciéon aprobados, los que fueron
reformulados durante el segundo semestre,

convirtiéndose en 5 investigaciones que se

Taller de Investigacion Cualitativa y Villa Grimaldi
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desarrollaron y  finalizaron el afio
académico.

Durante el segundo semestre, los
grupos de trabajo consolidaron un marco
metodologico e instrumentos  de
recoleccién de informacion y se realizaron
actividades que complementaron esta etapa
del proyecto, como la visita al Museo de la
Memoria y los DDHH, visita al aula de
Sanndy Infante, ganadora del concurso
Tesis del Museo de la memoria y los
DDHH, afio 2014, entre otras acciones.
Junto con ello, cada grupo de estudiantes
realizé el trabajo de campo y su posterior
analisis y entrega de resultados. Al finalizar
el afo académico, se realizé una
presentacion final de resultados en el
Parque Villa Grimaldi. Los titulos de los
tematicas

trabajos, que reflejan las

abordadas, fueron:

1- Contribucién del Parque por la Paz Villa
Grimaldi a la construccion de memorias en
jovenes sobre prision politica.

2- El Concepto de Reparaciéon Simbodlica
del Parque Por la Paz Villa Grimaldi segun
los  sobrevivientes del Ex  Cuartel
Terranova.

3- Estudiantes que visitan Villa Grimaldi:
una perspectiva critica sobre las violaciones

a los derechos humanos.
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4- Villa Grimaldi, un lugar de significados

sobre la tortura para las nuevas
generaciones

5- Percepcion actual de los jovenes sobre
dictadura: perspectiva desde los estudiantes
de tercero medio del colegio Don Enrique
Alvear.

6- INUNCA

MAS! Profesores

comprometidos con la memoria.

Cada uno de los trabajos aportd
una mirada en profundidad a una pregunta
especifica de investigacion, rescatando la
voz de algunos actores relevantes
vinculados al quehacer de Villa Grimaldi:
estudiantes visitantes, educadores,
profesores que llevan a sus estudiantes y
sobrevivientes. lLa experiencia fue muy
valorada por la institucién, asi como
también para los estudiantes. Al consultar a
los estudiantes del Taller sobre el aspecto
mas significativo de esta experiencia,

algunos de los testimonios fueron:

“Primeramente hemos podido conocer a

Sfondo la dictadura civico-militar y a la
misma  vex con el trabajo  de
investigacion nos ayudd a conocer cono
se trabajan estos temas en los colegios.
En segundo lugar ha resultado relevante

porque  hemos  podido  realizar en

trabajo de investigacion que contribuird
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para el Pargue por la Paz Villa
Grimaldi”.

“Poder trabajar en terreno, en una
Situacion real y en conjunto con un socio
comunitario, permite fortalecer el rol
social que uno debe tener como futuro
profesional, ademds permite adgquirir un
comportamiento  ético, tanto con el
compromiso con el socio  comunitario
como con el trabajo con personas en

Situaciones reales”.

“El tener a Villa Grimaldi como socio
comunitario, ya que lo considero un
acercamiento potente a un tema sobre
violacion de  derechos  bumanos en
periodo de dictadura, los cuales para mi
son  contenidos  que me  quedaron
pendientes durante mi educacion media,
Y me ayndd a comprender un contexto
que atin siento que permanece al menos
las  consecuencias, permitiéndome  un

pensamiento mucho mis reflexivo”.

PROYECCIONES DE LA EXPERIENCIA

Del punto de vista institucional, la
Universidad Alberto Hurtado tiene el
desafio de seguir encaminando parte de su
vinculacién  con

docencia, en Ia

determinadas realidades sociales, a través



de sus practicas, tesis y también en

aprendizaje servicio. Sobre esto ultimo, una
de las proyecciones es aumentar el nimero
de carreras en las que implementa A+S.
Una segunda proyeccién en esa misma
linea, es continuar con la difusién vy
sensibilizaciéon tanto de docentes como
organizaciones sociales, para participar en
estos proyectos. Finalmente, continuar con
los  procesos de

sistematizacion  y

evaluacion de resultados.

En cuanto al Taller y su relacion
con Villa Grimaldi, se entregaron los
archivos de la producciéon empirica de las
investigaciones de los estudiantes durante
el 2016. Todos los insumos pretenden ser
un insumo para la reflexion, futuras
conversaciones y analisis por parte de la
Corporacion. Al mismo tiempo, esta
experiencia permitié generar lineas de
accion futuras, entre ellas, la relacion este
2017  con el curso  Metodologia
Cuantitativa, también de la carrera de
Psicologia UAH, para complementar los

resultados del trabajo realizado en el taller.

Taller de Investigacion Cualitativa y Villa Grimaldi
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Contribucién del Parque por la Paz Villa Grimaldi

Contribucion del Parque por Ia Paz Villa Grimaldi a la
construccion de memorias en jovenes sobre prision
politica.

Angela Gutiérrez; Felipe Naranjo; Ana Recinos; Jorge Torres.

E7 objetivo de esta investigacion es analizar como las estrategias pedagdgicas, utilizadas por las y los
edncadores del Pargue por la Paz 1Villa Grimaldi durante las visitas guiadas pedagdgicas, contribuyen a la
construccion de las memorias de los jovenes de tercer afio de ensenianzga media sobre la prision politica. La
metodologia se realizd bajo un enfoque cualitativo, concluyendo que es el diseiio etnografico el mds
conveniente para el desarrollo de esta investigacion. Los instrumentos de recoleccion de investigacion fueron
la observacion participante y las entrevistas Semi-estructuradas, dos técnicas que permiten una mayor
interaccion entre el investigador, participantes y contexto, para de esta manera, fener una mayor
aproximacion al objeto de estudio.

Los resultados obtenidos mediante esta investigacion permitieron conocer como se abordan y trabajan las
distintas estrategias pedagdgicas utilizadas por las y los educadores en el Pargue por la Paz Villa
Grimaldi y como éstas se aplican con estudiantes en las visitas guiadas pedagdgicas. A través del andlisis
realizado se puede observar como una visita al Pargue prommeve o incita en los jovenes de tercero medio a
tener un pensamiento critico, que junto a las estrategias propias de la pedagogia de la memoria y la

edncacion en derechos humanos, permiten la construccion de memorias sobre prision politica.

Palabras clave: estrategias pedagogicas, sitio de memoria, construccién de la memoria,

pensamiento critico.
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INTRODUCCION

El presente estudio se enmarca en

el contexto del curso Taller de

Investigacion ~ Cualitativa, en el cual
trabajamos en conjunto con un Socio
Comunitario, la Corporaciéon Parque por la
Paz Villa Grimaldi (CPPVG), para realizar
una investigaciéon que tuvo por objetivo
principal establecer como las estrategias
pedagbgicas utilizadas por las y los
educadores del Parque por la Paz Villa
(PPVG) contribuyen a la construccién de
las memorias de los jovenes de tercer afio
de enseflanza media sobre la prisién
politica.

Si bien hay diversos estudios

relacionados con temas de estrategias

pedagdgicas, y otros que hacen referencia a
como es el funcionamiento de dichas
estrategias dentro de sitios de memoria, es
de sumo interés establecer, de forma
particular, cémo el Atrea Educacion del
Parque por la Paz Villa Grimaldi realiza su
labor a través de la implementacién de un
modelo  pedagdgico  exclusivo.  Esta
investigaciéon ayuda a conocer como se
realizan en la practica y si los objetivos

planteados el mismo Parque se

por

cumplen.
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El presente articulo consta de tres
secciones. La primera describe el problema
de investigacion y la metodologia. En
segundo lugar, se abordan las estrategias
implementadas por el Area Educacién del
PPVG, desde una perspectiva conceptual y
Finalmente,

aplicada. se presentan las

principales conclusiones.

REVISION TEORICA

Estrategias Pedagdgicas

Dado que la mirada central de este
trabajo esta puesto en las estrategias

pedagbgicas empleadas por las y los
educadores del Parque por la Paz Villa
Grimaldi, con un enfoque al fenémeno de
producciéon de memoria o generaciéon de

conocimiento sobre la violacién a los

Derechos Humanos (DD.HH.), ocurrida
en Chile durante la dictadura civico-militar
(1973-1990), es necesario plantear diversos
conceptos que ayuden a la lectura de

nuestro trabajo.

Para comenzar el concepto de
estrategias pedagogicas, entenderemos que
para Rosell y Paneque (2009) son el pilar
fundamental del proceso de ensefianza-

aprendizaje, ya que se basan en acciones



que realizan los tutores y los estudiantes,
con el fin de lograr un objetivo intelectual

esperado.

Para Sierra (2007), las estrategias

pedagbgicas  contienen una  relacién
teérico-practica, en la cual se busca la
transformacion de un estado real a uno
deseado, en término de formacién y
desarrollo de la personalidad de los sujetos
de la educacién, quienes ademds estan
condicionados por un sistema de acciones
para alcanzar objetivos esperados, tanto a

nivel personal como grupal.

Rosell & Paneque (2009), concluyen
que no existen estrategias pedagdgicas
universales, ya que muchas veces es
preferible combinatlas dependiendo de los
factores de donde se quieran aplicar,
ademas de las particularidades de los
estudiantes, los objetivos pedagogicos a los
que se apunten, medios disponibles y el
trabajo que pueda ejercer el profesor. No
se debe olvidar que el aprendizaje y la
ensefanza entregada dependen de un
contexto, por lo tanto, la misma estrategia
implementada variar

puede segun la

situacion.
Con esto no hablamos de un

proceso rigido, el cual debe seguir siempre
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un orden estructurado, ya que las

estrategias  pedagbgicas  pueden  ser
modificadas constantemente en la medida
que ocurran cambios en el objeto de
transformacién, o bien se busque una
manera mas sencilla de responder a los
objetivos definidos para los sujetos de
educacion (Sierra, 2007).

En relacibn a las estrategias
pedagdgicas utilizadas por el Parque por la
Paz Villa Grimaldi, éstas se han
preocupado de promover una cultura por la
paz. Para esto, se vincula la Pedagogia de la
Memortia con la Educaciéon en DD.HH., en

torno a 4 ejes, los cuales son:

* La Vinculaciéon pasado-presente.

La promocién de una cultura de los
DD.HH
* Desarrollo del pensamiento reflexivo y
critico.

El Fomento de una memoria critica.

(CPPVG, s.f)

En relacion a lo anterior, las
estrategias pedagbgicas se utilizan para
generar un cambio esperado en wuna
persona, no solo en un nivel intelectual,
sino que también se espera un desarrollo en
la personalidad, producto del objetivo de

enseflanza al cual se apunta, y de los
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medios que disponga el tutor, ademas de
las particularidades de cada estudiante. El
contexto en el cual se quiera implementar la
estrategia puede afectar el resultado
deseado, y en el caso del Parque por la Paz
Villa Grimaldi, la asimilacién de lo tedrico
en los jovenes con los hitos que se
encuentran en el sitio ayudan a que éstos
puedan lograr el objetivo pedagodgico
esperado y alza la participaciéon de los

estudiantes.

Museo como lugar de aprendizaje

El Parque por la Paz Villa Grimaldi
es un sitio de memoria, y visto desde un
enfoque museolégico, es considerado
como un museo de sitio, el cual protege y
conserva un patrimonio cultural o
rememora un hecho vinculado con la
historia politica nacional (Direccién de
bibliotecas, archivos y museos, 2015).
Desde esto, es de interés reconocer que el
museo ha ido cambiando a lo largo del
tiempo, no siendo ya un lugar donde se
almacene conocimiento o memotia, sino
que es considerado de

un  espacio

aprendizaje (Pons, 2016).

Segin expresa Weber (s.f.), es posible lograr
un aprendizaje significativo a través de los

museos, ya que expresan un “objeto real”, en
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el cual el impacto cognitivo y afectivo
resultan mayores, ya que “ayuda a ampliar
horizontes, causa asombro, curiosidad y

deseos de aprender” (Weber, s.f.: 5).

El impacto antes descrito también
variara segun la teorfa educativa que tenga
un museo, la cual Hein (1999) resuelve
mediante el contraste entre aprendizaje y
conocimiento, y a partir de esto distingue
distintos tipos de museos, los cuales son:
museo sistematico, lineal, interactivo vy
constructivista.  Si el aprendizaje es
mediante el descubrimiento y ademads se
conocimiento

considera el como una

construccion  social e individual, se
considera el modelo del museo de tipo
constructivista, ya que los significados
otorgados a la exhibicién dentro del
espacio musefstico, se construyen de
manera personal por el visitante (Hein,
1999). Este tipo de museo, modelo en el
que situaremos a este sitio de memoria,
permite que los visitantes den sentido a sus
conocimientos previos a través de la
construcciéon de un nuevo aprendizaje, el
cual estd apoyado de una interacciéon con el
espacio, gufa y otros visitantes, no
quedandose solamente con el discurso
expositivo (Pons, 2016). Es en este dar
sentido a los conocimientos previos que se

podtia dar cuenta del pensamiento critico.



Segun Gonzalez (2014), a pesar de que no
hay una definicién en consenso sobre el
término de pensamiento critico, se podria
trabajar desde un proceso como los de
analisis y evaluacion, lo que significa que un
individuo posea esta estructura basica del
pensamiento, por lo que el pensar de
manera critica permitirfa diferenciar entre
tareas que requieren un procesamiento
basico de informacién con otros que
requieran procesamientos mas complejos.
Por lo anterior se podria decir que un
pensamiento critico en un sujeto le da la
capacidad de ser reflexivo, y de decidir por

s{ mismo el qué creer.

Segun  Marciales  (2003), el
pensamiento critico no esta en busca
unicamente de un argumento perfecto, sino
que se trata de un pensamiento que toma
en cuenta todas las alternativas que se
presenten y las acoge en la realidad. En este
sentido, la visiéon social es longitudinal y
contempla cada argumento como una
caracteristica emergente de un contexto

histoérico.

Por tanto, una construccion de la
memoria es capaz de fomentar el
pensamiento critico desde una visién social,
ya que, tomando en cuenta las distintas

perspectivas que se recogerian para la

Contribucién del Parque por la Paz Villa Grimaldi

reconstruccion de un pasado en relacion a
un contexto histérico, se sitda al individuo
en un horizonte en el cual serfa capaz de
acoger los distintos puntos de vista que se

le presenten, para hacerlos parte de si.

Para poder llevar a cabo la tarea de
interpretacion y reflexion critica propia del
modelo constructivista, la labor de las y los
educadores dentro del sitio de memoria es
sumamente importante, ya que permite la
construccion de un nuevo aprendizaje en
los jovenes (Pons, 2016), lo que junto a las
estrategias antes mencionadas, permitirian
aclarar las nociones y conocimientos
previos que tienen los estudiantes de
enseflanza media sobre lo acontecido en
dictadura. Su funcién es ser mediadores de
lo que se expone y de como facilitar esta
comprension, acciéon que los convierte en
elementos relevantes de la transformacion
cultural generada en los museos (Aguilera
& Mejia, 2007). El educador es quien le
otorga un caracter al Parque por la Paz
Villa Grimaldi, es quien genera un lugar
para experimentar, aprender y comprender
durante la  visita, aportando a la
construccion del conocimiento y la

socializacion.
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Sitios de memoria

Anteriormente, mencionamos que
el Parque por la Paz Villa Grimaldi ademas
de ser un museo de sitio es también un sitio
de memoria. Este término se refiere a
espacios fisicos con elementos simbolicos
en los cuales la memoria se encuentra
cristalizada y refugiada, memoria sobre
acontecimientos y practicas del pasado,
tales como torturas, detencién y asesinato
hacia  ciertos  actores  socio-politicos
(Magendzo et al., 2009). En estos lugares, el
objetivo es poner a la memoria en accion,
no soélo recordar (Nora en Magendzo et al.,
2009), sino que se reinterprete el pasado
para generar nuevas interpretaciones. Esto
en el sentido de que los sitios de memoria
“representan las huellas visibles del pasado

para la eternidad y la voluntad de la

transmision” (Boursier en Magendzo et al,,

2009).

Es importante recordar que historia y
memoria son conceptos distintos. “Cuando
se trata de la memoria (...), se trata de
penetrar en la subjetividad de los
testimonios, importa rescatar el significado
de la experiencia vivida por un
sobreviviente, abrirse y dejarse afectar por
ello” (Magendzo et al, 2009: .29), y en este

sentido “la memoria nos obliga a mirar el
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dolor como experiencia y no como dato”

(Magendzo et al., 2009: 20).

En las sociedades en que hubo
hechos de violencia politica y social, existe
el deber de la memoria, y en la medida en
que todos somos responsables de ese deber
es que existe una necesidad de contar con
espacios publicos que trabajen y provoquen
una reflexion critica sobre estos procesos
de violencia estatal (Corporacion Parque
por la Paz, 2011). Estas memorias son
elementos clave en los procesos de
reconstruccion de identidades individuales
y colectivas que emergen de los periodos de
trauma y violencia (Jelin, 2002).

En esta misma linea debemos
hablar del cémo estos sitios de memoria
buscan lograr un aprendizaje en sus
visitantes, a través del uso de la Pedagogia
de la Memoria, la cual, para Magendzo et al.
(2009), es necesaria para la ensefianza del
pasado ya que “esta cargada de recuerdos
de  violaciones a  los  derechos
fundamentales, evocaciones de atropellos a
la dignidad humana, reminiscencias de
abusos a la integridad individual y social”
(2009: 20). De manera que al provocar este

recuerdo con la relaciéon de un acto

presente, Se genere un sentido para actuar



en contra de situaciones similares, en las

que se vea vulnerada la vida ética.

La manera en que se resuelven los
problemas del pasado es lo que definira el
futuro como comunidad histérica moral
(Garreton, 2003). El volver a lo que pasé
como pafs no es un ejercicio solamente
intelectual sino que implica reflexionar
sobre lo que se tiene como pais, lo que nos
da identidad: “nuestro futuro como
comunidad nacional es el modo como
enfrentemos y resolvamos hacia adelante
nuestro pasado” (Garreton, 2003: 215).
Segun Garretén (2003), la memoria de los
hechos que acontecieron desde 1973, es
ain una historia fragmentada, antagonista,
y en otros casos existen memorias parciales
o sectoriales. Por lo tanto, no existe una
memotia colectiva nacional consensual en
torno a lo que somos como pais; la
memoria colectiva, sin embargo, también
supone un nucleo basico compartido, no es

solo la suma de las memorias parciales

(Garreton, 2003).

La memoria es un proceso
dinamico y diferente para cada una de las
personas o grupos de personas, y no es
entendida como lo que hemos vivido o se
ha vivido, sino que es el modo en como se

recuerda y se cuenta, es una re-elaboracion
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de los sucesos determinantes para enfrentar
las nuevas circunstancias que se den, eso
define también la identidad de un pafs
(Garreton, 2003).

En este sentido, los sitios de
memoria, en tanto tienen cierta precision
historica basada en los relatos de los
sobrevivientes, buscan que podamos
entender la memoria como una accién del
presente sobre el pasado. Es por esto que
Lopez (2010), haciendo referencia a lo
ocurrido con el Parque por la Paz Villa
Grimaldi,

expone que “La acciéon de

recuperacion del ex CDT puede ser
entendida no unicamente como la empresa
que evité la pérdida de uno de los recintos
represivos mas importantes de la dictadura,
sino como la necesidad de un escenario
publico y comun, manifiesto en wuna
dimension topografica, para las memorias
de las violaciones a los derechos humanos
que permita a su vez la transmision del
pasado y la aproximacion de diversas
experiencias ajenas a lo especificamente
ocurrido en dicho emplazamiento. ILa
convivencia entre estas experiencias del
pasado, fue determinando la configuracion
de lo que hoy se conoce como el Parque
por la Paz Villa Grimaldi, y que plantea
acerca  del

interrogantes alcance vy

resonancia de las memorias que han
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significado el = sitio

memoria.” (2010: 60).

como lugar de

Dado lo anterior, se puede decir que
“si bien lo que vemos hoy se sitia en el
contexto de nuestros recuerdos antiguos,
estos recuerdos se adaptan, sin embargo, al
nuestras

conjunto  de percepciones

actuales” (Halbwachs, 2004: .25), en donde

los recuerdos antiguos junto a las
percepciones actuales actian a modo de
testimonios a los que nos enfrentamos, con
los cuales podemos reconstruir un
conjunto de recuerdos con el fin de

reconocerlo (Halbwachs, 2004).

Por ello, segun Rubio (2010), la

pedagogia de la memoria es una
herramienta de accionar critica y reflexiva,
manteniendo en recuerdo conceptos de la
historia con una categorfa ética. El método
de actuar en una pedagogia de la memoria
debe generar un conflicto interno en las
personas, ya que no soélo esta enfocada en
actos pasados que rompan un sentido de
ética, sino que ademas buscan generar una
educacion sobre los derechos humanos, de
tal manera de sembrar un sentido de
justicia y que en un futuro no se repitan
sucesos que oscurecen la  historia,
cargandola de dolor (Magendzo et al,

2009).
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Por lo tanto, podemos decir en base a lo
anteriormente expuesto, que en un sitio de
memoria se hallan elementos simbélicos o
en los cuales la memoria

monumentos,

sobre  acontecimientos se  encuentra
cristalizada. Por esto se busca que los
visitantes puedan reinterpretar el pasado,
pudiendo  generar en  ellos una
interrogacion sobre los hechos, y creando
asi una conciencia sobre lo ocurrido en
materia de violacion a los derechos
humanos, de manera tal que se genere un
sentido de justicia para no repetir estos
sucesos que manchan la  historia,
produciendo desde el punto de vista de la

pedagogia de la memoria, un aprendizaje.

PRISION POLITICA: UNA VIOLACION A

LOS DERECHOS HUMANOS

Derechos Humanos

Dado que hemos mencionado que
un sitio de memoria es donde se hace uso
de una pedagogia de la memoria para
generar una conciencia sobre la violacién a
los derechos humanos, es preciso analizar
este ultimo concepto. El Instituto Nacional
de los Derechos Humanos (2010), toma los
derechos humanos como constituyentes a
un hito civilizatorio y cultural en todas las
entonces un

sociedades, atribuyéndole



sentido de universalidad, en torno a tres

dimensiones: racional, temporal y espacial.

El fundamento de los derechos
humanos sera la dignidad de las personas y
de los pueblos; en esta linea, dira Marin
(2007), 1a dignidad aparece como una senal
de identidad del ser humano, demostrando
que esta dotado de inteligencia y libertad,;
ademas de mencionar la dignidad humana
como una categorfa interdisciplinaria, entre
la Filosoffa general, su rama Etica, la
Antropologia, la Politica y el Derecho, que
sirven para conformar el concepto de

dignidad humana.

En Chile, luego del retorno a la
democracia, el Estado ha generado diversas
politicas de memoria. En 1990, el gobierno
del Presidente Patricio Aylwin decretd el
funcionamiento de la Comision Nacional
de Verdad y Reconciliacion, la cual emitié
un informe sobre las violaciones a los
Derechos Humanos ocurridas entre 1973 y
1990. De aquel informe, se desprendieron
las  primeras iniciativas de reparacion.
Luego, en 2003, el gobierno del Presidente
Ricardo Lagos dio inicio a la Comisién
Nacional sobre Prision Politica y Tortura,
la cual, a diferencia de la antetior, se
preocupd de documentar las violaciones a
Humanos en casos de

los Derechos
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personas sobrevivientes. A  partir del
informe emitido por la Comisién, se
generaron nuevas politicas de reparacion

material y simbélica (Cornejo et al., 2007).

Visto lo anterior podemos decir que
el fundamento de los derechos humanos es
la dignidad de los mismos humanos. A
estos derechos fundamentales se les otorga

un caracter universal que las distintas

naciones estandarizaron en sus
constituciones.

Prision Politica

Para la presente investigacion

abordaremos el concepto de prisién

politica como fue expuesto por Cornejo,

Rojas, Buzzoni, Mendoza, Concha &
Cabach (2007), es decir, como un
fenémeno  sociopolitico que ocasiond

experiencias traumaticas con consecuencias
psicosociales, no soélo en las victimas
directas, sino que ademas en su circulo

social y la sociedad en si.

La prisiéon politica fue una practica
empleada como método de control social,
con el fin de hacer prevalecer un régimen
constaba de ciertas

politico, la cual

caracteristicas, como provocar en las

victimas una sensacién de indefensiéon por
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medio de la relacién con el torturador, lo
que provocaba una extrema perturbacion y
consecuencias en la victima (Gémez, 1985,

citado en Cornejo et al., 2007).

La prision politica en la cual se
efectuaban varias torturas, buscaba generar
en las una

personas desorganizacion,

proporcionandoles un contexto nunca
antes vivido, en el que sus acciones eran
controladas, recibiendo violencia por parte
de otro ser humano, y los servicios basicos
tales como la comida o la salud médica,
eran utilizados como herramientas de

amenaza (Cornejo et al., 2007).

Por lo que, segun Lira (1992, citado
en Cornejo et al., 2007), la prisién politica
se entenderfa como practicas traumaticas
en personas, con el fin de generar un
colapso de la estructura psiquica, alterando
el funcionamiento de la persona, ademas de

posiblemente dejar secuelas a futuro.

METODOLOGIA

Tipo de investigacion

estudio tiene wun caracter

(2006) la

Este
cualitativo. Segun Martinez
investigacion cualitativa trata de identificar

la naturaleza de las realidades, la razén del
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comportamiento y manifestaciones a través
de la estructura dinamica. Consideramos
este enfoque adecuado para el estudio ya
que nos permite apreciar a los sujetos de
estudio, mediante una recoleccién de datos
sin medicién numérica, pudiendo asi
descubrir o responder a preguntas de
investigacion  en el  proceso  de

interpretacion (Hernandez, Fernandez &

Baptista, 2000).

Disefio

Se concluye que el diseno
etnografico serfa el mas conveniente para
nuestra investigacion. Segin Mora (2010) la
etnograffa es wuna descripcion de un

proceso de  trabajo  sistematico vy
transparente realizado en un contexto de
estudio. Este disefio permite a través de sus
técnicas poder observar la realidad para
comprender en una mayor profundidad un
fenémeno en su contexto, incorporando la
participacién de actores, como lo son en
nuestro caso, las y los educadores y el Area
Educacion del Parque por la Paz Villa
Grimaldi,

para la  recolecciéon  de

informacion.
Dentro de los instrumentos de
producciéon de datos que utilizamos en este

diseflo estd la observacion participante,



entrevistas, un diario de campo (donde se
anota la recoleccion de datos), entre otros

(Martinez, 2011).

Estrategia de muestreo/seleccion de
participantes

Se utilizo la informacién
proporcionada por un educador del Parque
por la Paz Villa Grimaldi que realiza visitas
estudiantes de

guiadas pedagbgicas a

enseflanza media y por la actual
Coordinadora del Area Educacién. La
poblacién en estudio fueron estudiantes de
tercero medio de dos colegios, lo que nos
permiti6 trabajar con dos alumnos de cada
curso. Para  recolectar  informacion
priorizamos la estrategia de muestreo

tedrico.

El muestreo tedrico, segun los
autores Strauss & Corbin (2002) contempla
una recolecciéon de datos que se guie por
los conceptos derivados de la teoria que se
hacer

est¢ gestando, lo que permite

comparaciones  entre  las  personas
entrevistadas para hacer aun mas densas las
categorfas que se construyan. Este
muestreo evoluciona durante el proceso de
investigacion, ya que se basa en conceptos
que emergen del analisis y que pueden

contribuir a la teorfa que se construye. Por
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lo que Glaser & Strauss (1967, citado en
Flick, 2004: 79) proponen el criterio de
“saturaciéon  tedrica”, cuando no se
encuentran datos adicionales, no emerge

nada nuevo.

Dispositivo de produccion de datos

Para la recoleccion y produccion de

datos consideramos convenientes los

siguientes instrumentos:

-Observacion participante: se define como

la descripcion sistematica de eventos,

comportamientos y artefactos en el
escenario social elegido para ser estudiado
(Marshall & Rossman, 1989, citado en
Kawulich, 2006: 2), es decir, es “el proceso
que faculta a los investigadores a aprender
acerca de las actividades de las personas en
estudio en el escenario natural a través de la
observacion

y  participando en
actividades” (Kawulich, 2006: 2). Esto nos

sus

permitié poder observar de forma directa
como se desarrollaron las visitas guiadas
pedagbgicas con el grupo en estudio,

permitiéndonos una descripcion detallada

de los sucesos que en esa instancia
ocurtrieron.
-Entrevista semiestructurada: se define

como una técnica en la que se parte de una
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pauta de preguntas con los temas clave en
los que se quiere investigar, y que permite
la recoleccion de informacion, donde el
entrevistado expresa su saber, es decir,
opiniones, creencias, sentimientos y puntos
2011). Esto nos

de vista (Martinez,

permitié6 enfocarnos en ciertos temas,
dando la posibilidad a las personas que
contestaron la entrevista de dejar plasmado
su punto de vista en cada pregunta, y a la
emergencia de otras preguntas en base a lo

que nos decian los entrevistados.

Procedimiento y consideraciones éticas

Para recolectar la informaciéon
aplicamos entrevistas semiestructuradas.
Previamente, hicimos entrega de los
consentimientos informados

correspondientes, en los cuales se
especificaba que la entrevista serfa grabada
y posteriormente analizada, y que los datos
obtenidos  serfan guardados por el
investigador responsable por un perfodo de
3 meses. Se asegurd la confidencialidad de
los datos, como también la posibilidad de
esta

participar ~ voluntariamente  en

investigacion.

Partimos aplicando la entrevista
semiestructurada a la Coordinadora del

Area  Educacién del PPVG. Luego se
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realiz6 la entrevista semiestructurada a
unos de los profesionales del PPVG,
entregando el consentimiento informado
para la realizacion de dichas entrevistas.
realizamos

Posteriormente, una

entrevista semiestructurada a los
estudiantes de tercero medio que asistieron
a la visita guiada pedagdgica antes de que
ésta

comenzara, y entregamos los

consentimientos informados
correspondientes. Al comenzar la visita,
acompafiamos al grupo con su respectivo
educador para realizar una observacion
participante mientras ésta se desarrollaba.
Se realiz6 una segunda entrevista a los
estudiantes de forma posterior a la visita
guiada pedagodgica, luego de dos semanas
de realizada el recorrido en el Parque por la
Paz Villa Grimaldi.

Durante una

deben

investigacion, los

investigadores siempre  tener
presente que los participantes son seres
humanos, por consiguiente se deben tratar
de una manera en que se mantenga la
dignidad de ellos (Salkind, 1999). Es por
esto que las consideraciones de orden ético
que se consideraron en el transcurso de
nuestro estudio fueron la entrega de
consentimiento informado, en el cual se

asegura  la  confidencialidad y el



compromiso de compartir los resultados si

asi lo quisieran los participantes.

Andlisis de informacion

El modelo de anilisis elegido para
este estudio es el Anilisis de Contenido.
“Pensar en analisis implica incorporar el
concepto de dato que encierra el contenido
informativo que servira a los propositos de
investigaciéon” (Schettini & Cortazzo, s.f.:
16). Por lo tanto, el analisis se encuentra en
toda investigaciéon ya que “la bisqueda de
la informacién esta interactuando con la
realidad y al

mismo tiempo

conceptualizando la informacién”
(Schettini & Cortazzo, s.f.: 17). El analisis
cualitativo  es

un  procedimiento  de

interpretacién, el cual se realiza para
descubrir conceptos y relaciones en los
datos para luego organizarlos en un
esquema tedrico explicativo (Strauss &

Corbin, 2002).

Segun Strauss & Corbin (2002), la

teoria fundamentada deriva de datos

recopilatorios y se analizan por un proceso
de investigaciéon, ademas hay tres
elementos a tener en cuenta para construir
una teorfa; la descripcién, ordenamiento

conceptual y teorizacion.

63

Contribucién del Parque por la Paz Villa Grimaldi

ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS POR
EL AREA EDUCACION DEL PARQUE

POR LA PAZ VILLA GRIMALDI

Por

entrevistas

del  Area

medio de las

realizadas a  trabajadores

Educacion, se lograron dilucidar dos
estrategias pedagdgicas dentro de un marco
de corrientes educativas en derechos
humanos: las estrategias mas conceptuales
(que comprende pedagogia de la memoria y
en derechos

educacion humanos), y

estrategias dadas en el sitio.

La labor de las y los educadores es
permitir una interpretaciéon y reflexion
critica (Pons, 2016), y esto lo hacen por
medio de las estrategias pedagogicas, y es
que su funcién es ser mediadores de lo que
se expone, de lo que se comparte y de
como facilitar esta comprension, (Aguilera
& Mejia, 2007). Sin embargo, a partir de la
informacién reunida en las entrevistas,
podemos decir que en el PPVG no existen
gufas, y esto lo explica un entrevistado al
decir que en Villa Grimaldi no hay guias,
sino que se desempefia la funcién de
mediador por los miembros del Area
Educacion.

Entonces, las

estrategias  que

abordaremos son puestas en practica por
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los miembros del Area Educacién del
Parque por la Paz Villa Grimaldi quienes

asumen su funcién de mediadores-guias.

Estrategias pedagogicas conceptuales

Como anteriormente se dijo, dentro
de las estrategias pedagdgicas conceptuales
que podemos identificar en el PPVG, se
encuentran la educacion en derechos
humanos y pedagogia de la memoria. Esto
podemos demostrarlo con las siguientes
citas de la entrevista hecha a un educador

del PPVG:

“Mira, estrategias  pedagdgicas
son  basicamente  dos. La
primera, bueno, son dos que
estan dadas en el marco de la, de
las grandes corrientes educativas,
educacion en derechos humanos
por una parte, que es una
Jormula que, em, nos dice que a
los  participantes  tenemos que
enseiiarles que son  sujetos de
derecho, entonces nosotros vamos
mencionando derechos humanos
que son violados para explicar
ese derecho humano, por ejenmplo
la tortura.
Y

segundo  esquema,

Justamente, la pedagogia de la
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memoria, que tiene que ver con
la  gran  pregunta, de como
ensefiamos acerca del  pasado

reciente, Nosotros o

gya?
ensefiamos a  partir de la
memoria que estd contenida en
Villa  Grimaldi, que es una
memoria de las victimas, de los
sobrevivientes, que también es
una memoria del pais, que tiene
que ver con los debates de la
transicion, tiene que ver con los
debates de la reparacion, como lo
vetamos hoy en la clase con los
companeros, tiene que ver con los
debates (...) hoy dia en el

presente”  (Entrevistado N°

6).

Dado a lo expuesto en la cita
anterior, podemos relacionar lo dicho por
el entrevistado con lo planteado por
Magendzo et al. (2009), en tanto que dicen
que la pedagogia de la memoria no soélo
esta enfocada en actos pasados que rompan
un sentido de ética, sino que ademas
buscan generar una educacién sobre los
derechos humanos, de tal manera que se
pueda sembrar un sentido de justicia y que
en un futuro no se repitan sucesos que
oscurecen la historia, cargandola de dolor,

por medio de un método de acciéon que



busca generar un conflicto interno en las
personas, para que de esta manera la
memoria pueda ser abordada desde
distintas miradas.
Estrategias pedagdgicas en el sitio
Dentro  de  las  estrategias
pedagdgicas en el sitio, dadas en el Parque
por la Paz Villa Grimaldi, se pueden
observar varias caracteristicas similares a las
utilizadas en una clase, como el uso de un
relato abierto al didlogo y a resolver
inquietudes por parte de un educador, el
que ademas utiliza los  elementos
museograficos que se encuentran a su
alcance. Uno de los entrevistados expone

de esta manera lo dicho anteriormente:

“(..) las estrategias en el sitio
mismo tienen que ver com, eni,
las mismas que se utilizan de
pronto en la sala de clase. Hay
que entender la visita guiada
tanto como una clase fuera del

anla.” (Entrevistado N° 6).

Y en tanto que la visita puede ser
entendida como una clase en el exterior, el

entrevistado dice:
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“Se utilizan los elementos que
estan presentes abi, la maqueta,
por ejemplo, el portin (...) son
elementos  museograficos,  |...)
pero  también  son  elementos
pedagdgicos y se utilizan durante
la visita.” (Entrevistado N°

6).

Contribucién del Parque por la Paz Villa Grimaldi

Sobre estos elementos pedagdgicos

otorgados por el sitio
entrevistado nos dice:
“. Particularmente, los

elementos que estdan en el Parque
mismo  son  los  elementos
pedagdgicos, en  tanto  son
elementos — que  nos  permiten
hablar de un concepto, como por
gemplo la celda, nos permite
hablar acerca de la  prision
politica, de la tortura y de la
resistencia de los presos. Esos
tres elementos, digamos, estin
presentes en todas las instancias,
con distinta intensidad
dependiendo  del - curso y  con
distintos  ejemplos  dependiendo
del curso, por ejemplo cuando
trabajamos con ninos de menos

edad, de bdsica, por lo general

tratamos de orientar a entender

mismo,

el
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los efectos que  tiene en una
persona, para que ellos puedan
ponerse en el Iugar, generar
empatia, de alguien que estd

por
(Entrevistado N° 6).

»

pasando

algo  asi.

En este sentido, la visita a un lugar de
memoria supone un dispositivo didactico
que motiva a la reflexiéon y analisis,
recogiendo las vivencias mds impactantes
transformandolas en aprendizaje. “Los
destinatarios de los sitios son las nuevas
generaciones, y por ello deben conservarse,
pues portan un profundo sentido
pedagdgico y una mision hacia el futuro”
(Corporacion Parque por la Paz, 2011). La
motivacion a la reflexion y al analisis,
entonces, estarfa mediada por las y los
educadores quienes,  mediante  los
elementos pedagogicos ofrecidos por el
sitio de memotia mismo, relatan la historia
del lugar a los visitantes del Parque. Lo
anterior se logra mediante el didlogo entre
educador y visitantes, y al respecto, un

entrevistado declara que:

“Entonces el didglogo (...) es clave
) es medular, a propdsito de que
la  educacion  en  Derechos

Humanos la entendemos como

un paraguas mayor donde estd,

66

donde la memoria es la, la
construccion de memoria es un
gje transversal que nos permite
educacion  en

abordar  esta

Derechos
(Entrevistado N° 6).

Humano”

Por lo mencionado anteriormente, se
puede observar de qué manera en el PPVG
se utilizan las estrategias pedagogicas, es
decir, cémo a través de los elementos
museograficos y el didlogo las y los
educadores pueden darle una particularidad
a la visita guiada y poder generar asi un

acercamiento a los estudiantes a los hechos

ocurridos en el sitio. Es importante
entender que no existen estrategias
universales, ya que muchas veces es

preferible combinatlas dependiendo de los
factores de donde se quieran aplicar,
ademas de las particularidades de los
alumnos, los objetivos pedagdgicos a los
que se apunten, medios disponibles y el
trabajo que pueda ejercer el profesor

(Rosell y Paneque, 2009) .

Visitas guiadas pedagdgicas

Las estrategias antes nombradas,

conforman la manera en que las visitas

guiadas pedagbgicas empleadas por el



Parque por la Paz Villa Grimaldi se llevan a
cabo, con el fin de fomentar en los
estudiantes un pensamiento critico vy,
ademas, lograr una construccion de la

memoria.

El pensamiento critico no logra
conformarse unicamente con la visita al
parque ya que requiere de una preparacion
previa, tal como dice uno de nuestros

entrevistados:

“(..) la visita guiada es una
ncitacion, es una invitacion a
que los estudiantes investiguen y
se hagan una opinion por si
solos, porque el pensamiento
critico es_justamente, nosotros lo
entendemos de esa forma, con
Sfomentar opiniones, o sea con
crear una opinion
Sfundamentada,  con  plantear
perspectivas  auto  creadas, sin
necesariamente por regirse por
planteamientos que ya estaban
realizados (...)” (Entrevistado

N° 6).

Por lo tanto, en la visita guiada
pedagdgica, las y los educadores intentan

fomentar que los estudiantes reflexionen

Contribucién del Parque por la Paz Villa Grimaldi

sobre los hechos ocurridos, que logren una

opinién fundamentada, por lo que:

“(..) la visita guiada en si es
Justamente, es una parte de para
llegar a eso, es una eb, es un puente,
es un canal, un nexo para que ellos
empiecen a hablar, o a, perdin, a
pensar de manera autinoma, y eso es
importante entender como, o sea,
entender que la Villa  Grimaldi y
su relato fue durante mucho tiempo
un ejemplo de contra-memoria, una
memoria  no  oficial...Entonces,
cuando los estudiantes entienden que
1o solamente hay una version de la
historia oficial, sino que también hay
una version de una historia mis bien
social, popular, es que efectivamente
ese objetivo, estd en ese camino.”

(Entrevistado N° 0).

Esto queda demostrado en el relato
de los estudiantes posterior a la visita
guiada, donde expresan una opinién mads
fundamentada de los hechos ocurridos y
una generacién de conciencia sobre el sitio

de memoria:

“Genera consciencia, porque ahi
ocurrieron las cosas, entonces

estda ahi donde  mismo,  por
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¢gemplo  donde murid - gente y
donde la tierra chupo esa sangre,
senti  como  entrar a  un
cementerio, asi es cudtico (ic).

Si, eso es lo mds importante,
porque si uno recuerda eso es
para que no vuelva a pasar,
para que se cree una consciencia,
se gemere conciencia, y nunca
vuelva a ocurrir eso que es pero
horrible.” (Entrevistado N°

3, post-visita).

El pensamiento critico no esta
unicamente en busca de un argumento
perfecto, sino que se trata de un
pensamiento que toma en cuenta todas las
alternativas que se presenten y las acoge en
la realidad (Marciales, 2003). La invitacion
hecha por las y los educadores en la visita
guiada pedagdgica al Parque por la Paz
Villa Grimaldi, entonces, estd orientada a
contribuir en la generacion de un
pensamiento critico de los sucesos que
ocurrieron, y, ademas, podemos decir que
contribuye a una construcciéon de la
memoria en los estudiantes, ya que el relato
expuesto durante la visita los ayuda a
aproximarse a los hechos histéricos y

ocufrre un:

68

“(..) proceso ahi de entender la
memoria como un  eercicio de
recordar, de mirar hacia el
pasado, pero desde los valores
que estan hoy dia en el presente,
en ese sentido, cuando la visita
giada invita a lfener una
reflexion, por ejemplo, acerca del
tmpacto que tiene el ejercicio de
la tortura en quienes fueron
victimas en ese momento, pensar,
invitar a pensar qué pasa con
Sfamiliares que signen peleando
por lograr justicia, y finalmente,
hablar acerca del estado en Chile
de los derechos humanos, son, eb,
elementos que van construyendo
un ejercicio de memoria para los
estudiantes (...)"
(Entrevistado N° 0).

Esto podemos vetlo reflejado en los

siguientes  extractos de entrevistas

estudiantes post visita al PPVG:

“Porgue uno va caminando por
la Villa Grimaldi y se puede
imaginar todas las cosas que
pudieron pasar por ese mismo
camino, 0 mestran  donde
vivian, las milltiples torturas que

se hacian y las fotos de esa casa
g

a



b2

que es lo que mds recuerdo.
(Entrevistado N° 2, post-

visita).

“§i, creo que es mejor gque nos
mnestren lo que cuentan, porque
no siempre la bistoria te va a
mostrar todo, sino que de repente
si te  mentalizan con  una
imagen, 0 una parte donde tu
podai  tocar, una  manera
tangible, creo que hace que la
edncacion sea como mds completa
en si” (Entrevistado N° 4,

post-visita).

La memoria colectiva, como expone

Garreton  (2003), consiste en una
elaboracién del pasado por parte de
nosotros, donde la memotia actiia como un
proceso dinamico y diferente en cada uno
de nosotros, donde debemos tener en
cuenta que lo que recordamos es lo que nos
afecta ahora. L.a memoria actia de tal
manera que selecciona y genera un
aprendizaje, esto lo realiza de manera

consciente e inconsciente (Garreton, 2003).

Entonces, por medio del relato de las
visitas, se les aproxima a esta realidad

pasada, solo se les presenta la

no
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experiencia  vividas las

por

personas

detenidas

“(..) sino

radicalidad de los individuos en

que  presenta la

este contexto, respecto de lo que
uno podria nombrar como una
comunidad, una comunidad que
fue a pasar abi,... y que desde
sus fragmentos construyen esta
memoria” (Entrevistada N°

5).

En ese sentido una construcciéon de
memoria para Halbwachs (2004) se da a
partir de una lectura del pasado desde una
perspectiva  del  presente, para  asi
reconstruir el conjunto de recuerdos del

pasado.

VISITAS GUIADAS, C'CONTRIBUYEN A
CONSTRUIR MEMORIAS SOBRE

PRISION POLITICA?

De acuerdo a la  definicién
anteriormente descrita acerca de la prision
politica y lo antes mencionado sobre la
construccion de memoria, podemos
observar que la nocién sobre el concepto
prisién politica que tenfan los estudiantes

antes de la visita guiada era mas bien débil:
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Seria lo... como  decirlo. .. aporte al respecto”
cuando encarcelaron la (Entrevistada N° 5).

democracia o jalgo asi?...Prision

politica... o sprisioneros La construccion de la memoria,
politicos?”  (Entrevistado N° como antes habifamos mencionado, es un
4, pre-visita). proceso dinamico y requiere mas que solo

una visita guiada, pero esa instancia de estar

“La prision de los politicos iy . .
en el sitio mismo donde ocurtieron los

risas). ;No?, iba por ahi.” .
(risas). ¢No#, % hechos ya es algo importante para dar un

(Entrevistado N° 3, pre- .,
paso o generar la base para la construccion

visita). . . .
de memoria sobre prisién politica:

Sin embargo, la experiencia de una « ,
Solo con eso a mi me parece

visita guiada en este sitio de memoria les da .
que ya hay algo importante. O

una base a los estudiantes para poder . .
b p sea, vale la pena ir a 1 illa

construir memorias sobre la prision politica

en Chile,

Grimalds, ~ (...), solo  como
panorama  local  ya  es

z'mpon‘mie. No se resuelve todo,

“porque lo que pasa al interior
no se gemera... no  salen

de los colegios, este es un tema
transformados, no son como los

muy poco abordade. Entonces , ) )
P ’ siper  sujetos  vestidos  de

en ese sentido, V'illa Grimaldi, pensamients aritics, pero es el
ol

como otros lugares de memoria
aporte que alcanza a hacer y me

que  también  trabajan  estos
parece que no es menor. O sea,

temas, son un  aporte. A ,
eso  para  nosotros es  Ssuper

ropdsito de que ponen in situ .
prep que p ’ importante,  poder  recordar

ahi mismo digamos, aqui fue.
nuestro... porque el panorama

Aguello que se sistematizé como 3
7 q X es siper abrumador”

memoria. O sea, al interior de la )
’ (Entrevistada N° 5).

escuela es muy dificil gue puedan
acceder a esta (...). Entonces,

Entonces, a pesar de que una visita

en este sentido, genera (..) un . .
guiada por si sola no logre por completo
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construir memorias acerca de prision

politica, si podemos decir que contribuye a

que  comience este  proceso  de

construccion, en tanto los estudiantes

logran leer el pasado por medio de su

presente, aspecto importante en la
construccion de memorias segun
Halbwachs  (2004). Esto  podemos
observarlo en Ia siguiente cita

correspondiente a la entrevista a un

estudiante, realizada luego de

aproximadamente 2 semanas de su visita al

PPVG:

“Prision politica. Creo que seria
cervar la democracia,
encarcelarla, el prohibir que la
gente opine libremente de qué
presidente quieren al poder y que
presidente no, sino imponen una
manera de  pensar sobre las
demds personas y creer que esa
manera estd bien y defenderla
hasta el final. Creo que eso seria
la prision politica y eso es lo que
vivid en tiempos de dictadura la

gente.” (Entrevistado N° 4,

post-visita).

En otros estudiantes, si bien no se
aprecia una idea clara del concepto prision

politica, si podemos dilucidar ciertos
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esbozos de construccién de memorias en
tanto se han estructurado ideas acerca de
derechos humanos,

violaciones a los

entendiendo que ocurrieron  practicas
traumaticas que afectaron a la sociedad.
Este aspecto resulta relevante en cémo
entendemos nosotros el concepto prision
politica en nuestra investigacion. Lo
anterior queda expuesto en las siguientes
citas de entrevistas a estudiantes, realizadas
post visita, en las cuales responden a la
pregunta “:Qué piensas acerca de la prision

politica y la torturar”:

“Que no po, esti mal, annqgue
hayan  hecho algo mal, todos
cometemos  errores, aungue ellos
cometen  que  una  persona
normal, pero no porque todos
somos iguales y debemos no sé,
los derechos humanos yo sé¢ que,
por eemplo en el caso de un
violador €/ esti pasando a llevar
pero el ignal es persona (...)"
(Entrevistado N°3, post-

visita).

“Que esta siper mal, que no
respetaron los ideales de otras
personas, que  podria  haber
estado mal Chile pero esa no era

la forma de conseguir sus logros,
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estaba mal.”

que
(Entrevistado N° 2, post-

visita).

Con estas entrevistas se puede dar
cuenta la importancia de la experiencia
durante la visita guiada pedagdgica, que
puede llegar a dar la base en los estudiantes
para generar el pensamiento critico
necesario, y asi poder generar, en algun
momento, una construcciéon de la memoria.
Si bien, muchos de ellos no comprenden el
concepto de prision politica se genera una
consciencia acerca de la violacion de los
derechos humanos que ocurrieron en el
sitio a través de los distintos elementos

museograficos empleados por el Parque

por la Paz Villa Grimaldi.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados
obtenidos en nuestro analisis, podriamos
concluir que las estrategias utilizadas en el
PPVG durante una visita guiada pedagogica
ayudan a los jovenes de tercero medio a
entender de mejor manera los contenidos
de un contexto histérico, esto ya que la o el
educador relata lo ocurrido y, ademas,
utiliza los  elementos  museograficos
presentes en el Parque, lo que les permite

tener una mayor aproximacion a una época
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en la cual no estuvieron presentes. En este
sentido, podemos decir que las estrategias
pedagdgicas implementadas por las y los
educadores contribuyen a que exista un
proceso de construcciéon de memorias en
los jévenes, quienes, por medio de su
pensamiento critico, pueden ver el pasado a
la luz de su contexto actual.

Luego de esta investigacion,
podemos dar cuenta de que las estrategias
pedagdgicas implementadas por el PPVG
pueden ser agrupadas en dos grupos: las
estrategias conceptuales y las
implementadas en el sitio mismo. Dentro
de las conceptuales encontramos la
pedagogia de la memoria y la educacion en
derechos humanos, mientras que las
implementadas en el sitio tienen que ver
con el relato del educador, el didlogo que se
establece con los estudiantes, y los
elementos museograficos presentes en el
mismo Parque, tales como la maqueta, la

celda, la torre, entre otros.

Dado lo anterior, podemos decir

que las estrategias pedagbgicas son
implementadas por las y los educadores
mediante el didlogo que establecen, el cual,
junto al relato, ayuda a complementar la
experiencia de los estudiantes en la visita

guiada, en tanto tienen la oportunidad de



preguntar y resolver las dudas que van

surgiendo a lo largo de la visita.

Es a partir del escuchar este relato
que se fomenta el proceso de reflexién en
los jovenes sobre lo ocurrido respecto a la
prision politica y, en general, respecto a las
violaciones a los derechos humanos;
proceso de reflexiéon que permite a los
jovenes posicionarse de tal manera que
ellos sean capaces de pensar desde su
mirada actual lo que ocurri6é en el pasado,
contribuyendo asi a una construcciéon de

memorias.

Esto lo pudimos observar en el
analisis a las entrevistas pre y post visita de
los estudiantes, ya que en las entrevistas
post visita se observa una notoria toma de
conciencia sobre los hechos ocurridos en
periodo de dictadura y, también, pudimos
dar cuenta de un mejor manejo de ciertos
conceptos asociados, tales como violacion
a los derechos humanos y prisién politica.
Sin embargo, este dltimo concepto en la
mayoria de los casos, no se logra consolidar
de manera concreta, ya que a los jovenes
que fueron parte de este estudio les fue
dificil asociar las practicas ocurridas en el

sitio de memoria con el concepto en si.
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ANEXO ENTREVISTAS
Entrevistado N°2: Estudiante Colegio
Aragén. Entrevista realizada por los

investigadores en Colegio Aragoén. (Fecha:
24-10-2016).
Entrevistado N°3: Estudiante Colegio
Sagrado Corazon Clara Estrella. Entrevista
los

realizada investigadores  en

por
Corporacion Parque por la Paz Villa
Grimaldi. (Fecha: 18-10-20106).

Entrevistado N°3: Estudiante Colegio
Sagrado Corazon Clara Estrella. Entrevista
realizada por los investigadores en Colegio
Sagrado Corazoén Clara Estrella. (Fecha: 07-

11-2016).
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Entrevistado N°4: Estudiante Colegio

Sagrado Corazoén Clara Estrella. Entrevista
los

realizada investigadores  en

por
Corporacion Parque por la Paz Villa
Grimaldi. (Fecha: 18-10-2010).

Entrevistado N°4: Estudiante Colegio.

Entrevista realizada por los investigadores
en Colegio Sagrado Corazén Clara Estrella.
(Fecha: 07-11-20106).
N°5:

Karen  Bascufian

Area

Entrevistado

(Coordinadora Educacion,
Corporacion Parque por la Paz Villa
Grimaldi). Entrevista realizada por los
investigadores en Café Grano IV. (Fecha:
21-10-2010).
Entrevistado N° 6: Omar Sagredo
(Profesional Area Educacion, Corporacién
Parque por la Paz Vila Grimaldi).
Entrevista realizada por los investigadores
en Universidad Alberto Hurtado. (Fecha:

26-10-2016).
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Estudiantes que visitan Villa Grimaldi: Una perspectiva
critica sobre las violaciones a los Derechos Humanos

Dayana Amaya Duran; Natalia Maidana Olivares; Camila Marchant
Valencia; Lindaura Oblitas Tarrillo; Diego Ponce Correa; Sofia
Santelices Neumann

Con la intencion de contribuir a los diversos estudios realizados por el “Pargue por la Paz Villa
Grimaldi” (PPV'G) y especificamente para realizar un aporte al Area  Educaciin, la presente
investigacion tiene por objetivo estudiar el efecto que tiene el relato de las y los educadores, durante una
visita guiada pedagdgica al PPV'G, en el pensamiento critico de estudiantes de tercer aiio de ensenanza
media, en funcion a las violaciones de los derechos humanos (DDHH) ocurridas en el “Cuartel
Terranova”. Para observar el fendmeno antes descrito, se realizaron dos focus group (FG) a los estudiantes,
pre y post visita guiada al Pargue, con la finalidad de conocer sus posturas y conocimientos acerca del tema
antes mencionado. Los resultados obtenidos lograron demostrar la existencia de un pensamiento critico
previo a la visita guiada sobre los distintos tipicos que se trataron con los adolescentes y no solo posterior a
la misma, como también se observd gue las visitas guiadas (en donde los jovenes veian los hitos presentes en
el lugar), en conjunto con el relato de las y los educadores, sirven para fomentar los cuatro ejes diddcticos del
Area de educaciony la vinculacion pasado-presente, promocion de una cultura de los Derechos Humanos,
desarrollo del pensamiento reflexcivo y critico, y fomento de una memoria critica (Corporacion Pargue por la
Paz Villa Grimaldi, 2016) a partir de las violaciones a los DDHH ocurridos entre 1973 y 1990 en
Chile y la importancia que tienen lugares como el PP1/'G en el Chile actual.

Palabras Clave: violaciones a los derechos humanos, pensamiento critico, Parque por la

Paz Villa Grimaldi, dictadura civico-militar.
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INTRODUCCION

Esta investigacion fue realizada por
nuestro grupo de trabajo en el marco de la

asignatura  “Taller de  Investigacion

Cualitativa I y II” de la carrera de

psicologia en la Universidad Alberto

Hurtado, durante el afio 2016. El objetivo

del trabajo investigativo fue facilitar

informacién posiblemente util para- en
virtud de la enriquecedora labor que florece
desde 1997, en su inauguracién- una de las
instituciones que funciona como sitio de
memoria, siendo de las mas importantes del
pais y monumento nacional desde 2004: la
Corporacion Parque por la Paz Villa
Grimaldi. El Parque, sin duda, ha

colaborado en la reparacion y co-

construccion (junto al testimonio de

personas vinculadas a las vejaciones de la
dictadura civico-militar) de memoria en
relacién a la segunda mitad del siglo pasado

en Chile, ejerciendo como entidad

fortalecedora de una conciencia colectiva

lacida, rompiendo con la logica de

“empate” entre interpretaciones; tesis que
bien invisibiliza, el

blanquea, o mas

deliberado terrorismo de FEstado que
coaccion6 al pais por 17 afios (Rojas &

Vargas, 2013).
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Tenemos, por otro lado, en las aulas de
clases de todo Chile, los contenidos de la
dictadura civico-militar que son vistos en
tercer afio de enseflanza media. En relacion
a esto, diversos estudios coinciden en la
existencia de debilidades y carencias
presentes a la hora de ensefar este periodo
de la historia de Chile (Veneros & Toledo,
2009; Toledo y Magendzo, 2013; Rojas &
Vargas, 2013; Rivera & Mondaca, 2014).
Estas debilidades se pueden evidenciar en
“al menos, tres dimensiones: el curtriculo
nacional y los textos escolares, la censura
explicita o implicita de las escuelas y su
comunidad y las dificultades de los propios
profesores” (Rojas & Vargas, 2013: 1). Con
respecto al primer eje, se precisa que el
curriculo no da una gufa exhaustiva al
profesor de como ocupar las memorias de
sus alumnos para enseflar el contenido,
dejando estas actividades a criterio del
profesor, mientras que los textos escolares
aspiran a una cierta neutralidad usando
indiscriminadamente palabras con
connotaciones distintas como sinénimos;
hay una suerte de blanqueamiento en el
lenguaje, por ejemplo, hay textos que se
refieren al perfodo de 1973-1990 en Chile
como un “régimen militar” y no como una
dictadura. Pasar por alto los vejamenes de

nuestro pasado dictatorial es obviar las mas

de cuarenta mil victimas reconocidas por el



Estado hasta el 2011, contabilizando 3065
muertos y desaparecidos (Délano, 2011), de
los que se incluyen 307 nifios y jévenes de
entre 4 meses de edad y 20 afios en los
tomos I y II del Informe Rettig
(Recopilacion de nombres realizada en
febrero del 2007 por E.Aguirre y S.
Chamorro, ex miembros del Comité pro-
retorno de exiliados de Chile). Por otro
lado, en lo que respecta a los
establecimientos educacionales y la censura,
se menciona que muchas veces los colegios
tienen un pasado que los vincula de alguna
manera a alguna posicion ideoldgica con
respecto a la dictadura, lo que condiciona la
forma de pasar el contenido en clases. En
este sentido, la comunidad escolar también
se menciona como censuradora, ya que a
veces los apoderados no estan de acuerdo
en la forma que el profesor ensefia estos
contenidos, sobre todo las familias que

tienen una relacion directa con este periodo

(Rojas & Vargas, 2013).

En la investigacion nos enfocamos
en el efecto de la visita guiada sobre los
adolescentes, entendida como el relato de
las y los educadores y el espacio (distintos
hitos presentes en el Parque). Esto debido
a que los estudiantes se enfrentan a estas
dos cosas al momento de visitar el lugar, y

no a cada una por separado; son elementos
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que se relacionan intrinsecamente. Tanto el
relato de educadoras y educadores, como el
espacio, tienen la mision de transmitir el
mensaje que el PPVG busca entregar a los
visitantes. En virtud de lo que se entiende
por pensamiento critico en este contexto,
surge de cuestionar la historia actual, un
modo de pensar donde los estudiantes
puedan apropiarse de la informacién y
criticarla. Para la resolucion de la presente
empresa se utilizaron diversos autores para
referir a “pensamiento critico”, pero uno
de los centrales sera el que propone Arnett
(2008: 82), mencionando que es un proceso
cognitivo que “no sélo implica memorizar
la informacion, sino analizarla, hacer juicios
sobre lo que significa, relacionarla con otra
informacién y considerar por qué es valida
o invalida”. Para James McMillan (1987),
profesor y estudioso en educaciéon de la
Universidad Mancomunal de Virginia, el
pensamiento critico es una habilidad
cognitiva que implica la aprehension de
conocimiento para luego estar dispuesto a

reflexionar y criticar dicha informacioén.

Con respecto a los estudios de
publico, el PPVG no es el unico sitio de
memoria que se ha preocupado de crear
investigaciones de esta indole. El Centro de
Documentacién (CEDOC) del Museo De

La Memoria Y Los Detrechos Humanos
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realizé6 un estudio de caracterizacion de
usuarios que frecuentaban dicho centro.
Una de las conclusiones a las que llegaron
fue que: “quienes asisten estan motivados
informatse e

aprender, conocet,

pot
investigar sobre las violaciones a los
DDHH ocurridos durante la dictadura”
(Area de Colecciones e Investigacion, 2012:
14). Si bien dicha investigacién no se
centr6 en los estudiantes de colegios, de
igual manera podria compararse con el
presente proyecto considerando que ambos
estudios se centran, en cierta medida, en la
percepcion y los intereses (entre otras
cosas) de los visitantes, con la diferencia
que ahora se buscé observar el aprendizaje
remanente de los estudiantes de tercer afio
medio luego de experimentar una visita
guiada pedagogica en PPVG, teniendo en
cuenta las implicancias que hay en el uso de
museos como espacios pedagogicos: “La
pedagogia de la memoria, los lugares
memoriales y los espacios urbanos con
memoria, permiten ir generando en el
educando, un aprendizaje contextualizado
en su realidad socio-espacial. Este tipo de
enseflanza permite ademas generar un
mayor acercamiento de los estudiantes con
los hechos vividos en nuestro pasado
reciente” (Cayo, 2012: 170). En este
sentido, Gutiérrez (2014) sefiala que “las

visitas guiadas del Parque por la Paz Villa
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Grimaldi, podrian jugar un rol fundamental
a la hora de incentivar el pensamiento
critico del adolescente a través de la
educacion sobre los derechos humanos, los
primeros niveles de la formacién de los
estudiantes es fundamental para crear la
masa critica necesaria que ponga frenos a
escaladas de violencias mediante la

denuncia y la solidaridad con el otro”

(Gutiérrez, 2014: 33).

La recoleccion de datos se llevo a
cabo durante lo que fue el segundo
semestre del afio 20106, trabajamos con un
total de 9 estudiantes de tercero medio, de
entre 16 a 18 afos, del Colegio San Luis
Beltran que asistieron a una de las visitas
guiadas pedagdgicas al Parque dentro del
marco de una clase de la asignatura de

Historia.

REVISION TEORICA

ILa presente

desde la

investigacion parte

importancia que tiene la

enseflanza-aprendizaje  basada en la

memoria para el desarrollo de un

pensamiento  critico  respecto a las
violaciones de los derechos humanos en la
actual y futuras generaciones de nuestro
pais. En este sentido, los sitios de memoria

y, especificamente el PPVG, tiene como



objetivo  entregar a los  visitantes

herramientas ~ para  desarrollar  un
pensamiento reflexivo y critico sobre las
vejaciones y torturas ocurridas durante el
petiodo de dictadura (Corporacion Parque
por la Paz Vila Grimaldi, 2016).
Considerando esto, se tuvo por objetivo
identificar el efecto que tiene la visita
guiada por el Parque por la Paz en el
pensamiento critico de los adolescentes de
tercer afio de ensefianza media sobre las
humanos

violaciones a los derechos

ocurridas en el ex Cuartel Terranova
durante la dictadura civico-militar en Chile.

Como mencionamos
anteriormente, el contenido especifico a
tratar ha sido el desarrollo del pensamiento
critico a través de wuna visita guiada
pedagbgica a un lugar de memoria. Al
momento de identificar el pensamiento
critico de los adolescentes, se hara con
respecto a las violaciones a los DDHH en
su totalidad, no haciendo una diferencia
entre una u otra, pero si se entiende que el
topico gira en torno al contexto de la
dictadura civico militar ocurrida en Chile
(1973-1990) y en lo que fue el ex Cuartel
Terranova, que comenzo a funcionar poco
tiempo después del inicio de la dictadura
(1973/1974). Es asi, como segun Memoria
chilena (2016): “A partit del golpe de
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Estado y teniendo como base ideoldgica la
Doctrina de Seguridad Nacional, se puso
en practica en Chile una politica de Estado
represiva que tuvo como objetivo sofocar
toda amenaza al nuevo orden establecido,
recurriendo para ello a la detencién, la
tortura, el asesinato y el exilio. Hstas
acciones afectaron a miles de chilenos entre
politicos de izquierda, dirigentes sindicales
y simpatizantes del depuesto gobierno de la

Unidad Popular”.

En la voragine de nuestra época y
la gregariedad de lo cotidiano es comun
encontrarse con cierto grado de renuencia
al hablar sobre memoria, particularmente
en una nacién postraumatica como la

Ciertamente, son vividas las

del

nuestra.

huellas pasado acuciante en las
generaciones que protagonizaron aquello,
es mas, “Muchos chilenos que vivieron
urante los afios de la Unidad Popula

durante 1 de la Unidad Popular y
uego el golpe militar que llevé a Ia
luego el gol ilitar que 1l 1
dictadura de Pinochet, también guardan
memorias fuertes de estos momentos
histéricos que a veces parecen aun mas
reales que el presente” (Sorensen, 2015:
35). Sin embargo los jévenes de nuestra
generaciéon también tienen interés en lo
que respecta a la memoria de las ultimas

5

décadas de Chile; cosa que se ve algo
insuficiencia

desfavorecida  por la
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historiografica que se da en las aulas y
otros espacios de

Gonzalez, Olivera & Castro, 2010).

didlogo  (Areyuna,

METODOLOGIA

En relacién al método utilizado, en

esta investigacion usamos un diseflo
fenomenoldgico, ya que éste se centra en
las experiencias individuales y subjetivas de
los participantes (Salgado, 2007); en este
caso, los estudiantes de tercer afio de
ensefanza media de un colegio de Santiago,
dependientes de sus propias experiencias y
conocimientos. En la investigaciéon a
realizar, serfa su actual experiencia en la
visita guiada al Parque por la Paz Villa
Grimaldi, esto en cuanto al relato de las y
los educadores y el espacio que conforma.
El disenio fenomenolégico basa su analisis
en los temas

discursos 'y especificos

emitidos por los participantes de la
investigacion, lo cual es una de las premisas
principales existentes en este trabajo para
lograr comprender el impacto que tiene
Villa Grimaldi en los estudiantes y cémo
éstos modifican su discurso luego de la

visita.

Por otra parte, los participantes son
caractetizados como alumnos de enseflanza

media que cursaban especificamente tercer
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aflo medio (durante el afio 20106), y que
asistieron al PPVG en el marco de una
visita guiada pedagdgica enfocada en las
violaciones de los DDHH impulsada por la
asignatura de Historia. La muestra fue
elegida al azar dentro de un colegio de la
Region Metropolitana (San Luis Beltran)
con la unica condicién de que no hubieran
visitado previamente el Parque por la Paz,
escogiendo a 9 voluntarios, en los que se
intenté vislumbrar la posesion de un
pensamiento critico. Para ello empleamos
un plan de recoleccién de datos dividida en
4 fases ordenadas respectivamente de la
siguiente manera: realizacion de un grupo
focal previo a la visita guiada pedagogica,
acompafiamiento de los jévenes durante el
recorrido, una entrevista a la educadora
encargada del recorrido y un dltimo grupo
focal, realizado una semana después de la

visita al Parque con los mismos jovenes.

El primer focus group se llevo a cabo
unos dias antes de la visita guiada al Parque
por la Paz, esto con motivo de dar cuenta
sobre qué conocimientos e impresiones
tenfan los estudiantes. FElaboramos una
pauta con 13 preguntas gufas orientadas
para conocer y discutir las nociones de
dictadura civico-militar ocurrida en nuestro
del PPVG y las

pais, la existencia

violaciones a los derechos humanos.



Luego, durante la visita acompafiamos a los

estudiantes, para asi observar  sus
reacciones sobre el espacio fisico, sobre lo
que la educadora relataba y las distintas
interrogantes que surgfan en el momento.
Ese mismo dia le hicimos una entrevista a
la educadora encargada de la visita de los
estudiantes al Parque. Fsta consté de
aproximadamente 12 preguntas, en las
cuales se le pregunté sobre lo que vio en el
comportamiento de los estudiantes durante
la visita. Asimismo, también se le consultd
sobre las motivaciones que posee para
formar parte de los educadores del sitio de
memoria, el tiempo que lleva trabajando
como educadora en el lugar, lo que intenta
transmitir a los jovenes en las visitas, entre

otras cosas. Finalmente y una semana luego

del recorrido por el Parque, realizamos un

segundo  focus  growp, el cual estuvo
compuesto por 10 preguntas
aproximadamente, esto para que los

estudiantes tuviesen tiempo de reflexionar
y asimilar la experiencia vivida, los lugares
recorridos y los hitos visitados para asi no
obtener solamente respuestas influenciadas
por la emocionalidad que provoca tanto el
relato de las y los educadores, como los
hitos presentes en el PPVG, pudiendo
ademas evocar en quien los vivencia alguna
clase de reminiscencia con el pasado

reciente.
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En relacién al analisis de los datos
recolectados, pudimos observar a primera
vista la existencia de conceptos que los
estudiantes reiteraron continuamente, y que
de alguna forma tienen un vinculo con los
objetivos que hemos planteado desde un
inicio: hablar y discutir sobre las violaciones
a los derechos humanos ocurridas durante
la dictadura  civico-militar y  las
repercusiones en la actualidad que éstas
provocaron. En relaciéon a esto fue que
resultados seran

obtuvimos los que

explicitados a continuacion.

C‘SE PUEDE RASTREAR EL PRIMER
MOMENTO DEL PENSAMIENTO

CRITICO?

En un inicio, buscamos poder
observar el surgimiento del pensamiento
critico que Villa Grimaldi y la educadora
podian brindatle a estos estudiantes, hasta
que nos encontramos de frente con el
pensamiento critico que presentaban previo
a la visita, lo cual desarmé nuestra primera
meta de constatar el desarrollo de éste.
Siendo un hecho transversal que pasamos
por alto sélo hasta el final de la recoleccion
de datos, durante el analisis de éstos; la
preexistencia de pensamiento  critico

dificult6 dirimir entre la posibilidad de una

estimulacién o desarrollo de esta capacidad
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cognitiva debida unicamente a la visita
guiada pedagdgica. Nos percatamos que en
estudiantes

el primer focus grouwp los

presentaban un amplio conocimiento
histérico respecto a la dictadura civico-
militar de nuestro pafs, una de las ideas
sobre  éste  periodo

generales que

mencionaron fue:

“E/ periodo historico en el que
se violaron derechos humanos y
libertad de expresion, y por
harto tiempo menos en el cual
las personas vivian reunidas y
con miedo a lo que podria
pasar (...)”" (Grupo Focal
N°1).
Vislumbramos algo que podria
interpretarse como pensamiento critico, a
partit de las reflexiones y criticas en
funcién de los saberes que tenfan de la
dictadura, mostrando asi sus posturas y
opiniones.

Utilizaban distintas fuentes para
adquirit el conocimiento y tener una
opinién fundamentada, ya sea a través de la
musica, los medios de comunicacién, o
hablar abiertamente en la clase de Historia
o en familia. Denotamos que no sélo era

informacién memorizada, sino un modo de
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pensar reflexivo acerca del tema en
generalidades y algunas particularidades, las
violaciones a los derechos humanos, en
especifico, como nuestro tema de mayor
interés; debiéndose a que algunos de ellos
tenfan  familiares que vivieron los
vejamenes de la dictadura de manera
directa. A pesar de que nunca habian
asistido al PPVG, tenian algunas ideas de lo

que cra:

“(..) el parque tiene asi como,
el punto de vista de la familia
de los que fueron torturados
parece (..)” (Grupo Focal
N°1).

Aun asi, durante la visita no
estuvieron particularmente atentos. Para
identificar de mejor manera esto acudimos
a la version de las y los educadores, como
profesionales, en una entrevista post visita,
para asi identificar el comportamiento de
los jévenes en pos de hacer wuna
triangulaciéon con lo que pudimos observar
nosotros. En su opinién, por lo general, los
estudiantes se vieron distraidos durante la
visita, y un factor para que esto ocurriera
pudo ser que gran parte de ellos ya habian
realizado la actividad previamente por otra

asignatura de un electivo; también, como

menciond, era comun que los estudiantes



se distrajeran en ciertos momentos, ya que
el recorrido es largo y agotador, emocional

y fisicamente.

Durante el acompanamiento de la

visita nos

guiada por

reconocer las reacciones y preguntas (entre

preocupamos

otras cosas) de los estudiantes i situ. Grosso
modo durante el recorrido guiado, 7 de los 9
jovenes con los que hicimos el primer FG
se mostraron interesados en cada uno de
los hitos del Parque, particularmente al
principio de éste (durante la descripcion de
la educadora frente a la maqueta del
Parque) y en el Muro de los Nombres. En
éstos surgieron la mayor cantidad de
preguntas y suscitaron notable

emocionalidad reflejada en lagrimas, ojos

vidriosos y recurrentes miradas cabizbajas.

En relaciéon al segundo grupo focal,

los  estudiantes  estuvieron  menos
participativos al contestar las preguntas.
Esto se debe a la supuesta saturacion de
informacién que ocurrio, siendo los
estudiantes quienes mencionaron que ya no
sabfan qué cosas afadir, que ya habian

dicho todo lo que sabfan en el primer focus

group:

“(..) O lo gue escuchamos o

aprendimos de alli (...) asi
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que mads informacion no les
puedo dar bien exacta, de lo
que nos dijeron, ya no tenemos
mucho mds que decir (...)"

(Grupo Focal N° 2).

Esto nos llevé a consultarles, ya no
por sus conocimientos en relaciéon a lo que
pasé durante la dictadura civico-militar,
sino en las sensaciones y repercusiones que
tuvo la visita al Parque por la Paz en ellos.
Nos mencionaron que hubo distintas cosas
que les impacté del espacio y de lo que
escuchaban de la educadora. Ver lo que
ocurrié en la dictadura civico-militar mas
de cerca hizo que se hiciera mas concreto
Como mencionan los

para  ellos.

estudiantes:
“Ional a mi me asombro {...)
que los torturaban y que los
mismos  companeros de celda
los apoyaban, les decian que
ya va a pasar, que sigan
adelante, de que en cualquier
momento iban a estar libres,
entonces igual como que e
hubo

asombré tanto

que
companerismo, ignal que las
mujeres se apoyaban las unas
a las otras las que estaban

embarazadas (...)” (Grupo
Focal N° 2).
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A partir de los dos grupos focales
hubo dos

que realizamos, temas que

salieron a la luz repetidas veces, y que son
relevantes para nuestra investigacion:
“violaciones a los derechos humanos en
dictadura” vy

actualidad”. En

“repercusiones en la
cuanto a la primera
categoria, los estudiantes hablaban desde
sus opiniones y visiones, ya que no se
puede hablar de los conocimientos del
pasado sin ver sus posiciones sobre las
violaciones a los DDHH que ocurrieron en
dictadura. Como mencionamos
anteriormente, algunos de ellos tenfan una
con este

vinculaciéon  biografica tema,

debido a familiares involucrados en lo

sucedido en aquella época; como dijo una

de ellas:

“Porgue mi tia durante el

Estado

golpe  de andaba
protestando, todo el tema, a
una pariente que no es cono de
sangre (...) la torturaron, la

tuvieron en wuna cama, todo

eso” (Grupo Focal N° 1).

Debido a esto, podemos decit que la

familia es una fuente de informacion
directa de acercamiento  para los
estudiantes.

Nos dimos cuenta que los

estudiantes mencionaron tipos de derechos
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humanos, pero los centrales y en los cuales
ahondaron mas fue en el “derecho a la
vida” y la “libertad de expresiéon”. En el
primero, hacfan referencia a que el Estado
tenfa el deber de defender a las personas y
protegerlas, pero en cambio fue éste mismo
quien atenté contra la vida de muchos,
quitandoles el derecho basico de vivir

durante la dictadura. Asi es como lo dicen:

“..) Se supone que los
deben,

derechos  humanos,

bum,  entre  comillas, el
Estado debe hacerse cargo de
defenderlos,  de  que  se
cumplan po, y este golpe de
Estado, en vez de que se
cumplan — los  derechos
humanos, como que lo cred el
mismo Estado, o sea que el
Estado  fue como... entre
comillas, fue terrorismo de
Estado podria decirse, eso”

(Grupo Focal N° 1).

Siguiendo la misma linea, al hablar
de “libertad de expresion”, los estudiantes
hacfan referencia a que la gente debe poder
opinar y vivir segin sus creencias sin ser
censurado o perseguido por ello. Esto es
porque muchos de los que vivieron en el
estaban

petiodo de la  dictadura



constantemente con miedo a decit o
realizar algo indebido para las autoridades,
por lo tanto debian estar sumisos a la
dictadura civico-militar. En relacién a esto

los estudiantes mencionaron lo siguiente:

“El derecho a la vida, e/
derecho (...) a la informaciin
(..) Esos son como derechos
bumanos... como  que  su
opinion, algunos opinan de
una forma. O sea, si yo opino
de distinta forma, yo no sea
castigado o censurado”

(Grupo Focal N° 1).

En cuanto a la segunda categoria
identificada, al contrastar ambos focus group,
pudimos identificar que los estudiantes
aludieron  reiteradas veces a las
“repercusiones en la actualidad” de la
dictadura civico-militar. Dentro de esta
categorfa, hemos podido identificar dos
sub-categorfas que logran complementar a
las repercusiones en la actualidad; la
primera de ellas tiene que ver con las
repercusiones practicas, esto en relaciéon a
la importancia de la memoria, en recordar
lo que pasé en el periodo de la dictadura
civico-militar, para asi no volver a cometer
los mismos errores en el presente. En
estudiantes

relacion a  esto, los
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mencionaron que:

Yo digo que la historia no
deberia  de  olvidarse. Estos
temas siemipre uno tiene que
como aprendérselos de memoria
(audio  irreconocible).  No
puede volver a pasar de nuevo”

(Grupo Focal N° 1).

“(..) tenemos que aprender a
convivir todos y dejarlo como
para no volver a cometer el
mismo error” (Grupo Focal

N° 1).

En segundo lugar, encontramos a
las repercusiones por afadidura, las cuales
consideramos como aquellas que se
manifiestan en otro tipo de repercusiones
en la actualidad que la dictadura civico-
militar dejé como herencia, entre ellas, la
impunidad de los torturadores, el miedo
que tuvieron las generaciones posteriores al
manifestar sus opiniones, como también la
ausencia de miedo de las generaciones
actuales en relacion al mismo topico, y por
ultimo, el sometimiento y el sistema que
impuso la dictadura en Chile. Los
estudiantes, como respuesta a las preguntas
realizadas por nosotros, y en relacién a los
dentro de las

temas mencionados
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repercusiones por anadidura, mencionaron
que:

“(..) Yo pienso que las
personas que cometieron estas
atrocidades en el golpe de
Estado, estin en  cdrceles
privilegiadas y no deberian. ..
0 sea, gpor qué no las mandan
a Colina por e¢emplo? Una
carcel comiin de la gente. ;Por
qué les dan privilegios? Dentro
de la cdrcel tienen televisor y

toda la cuestion, si hicieron las

atrocidades  mds ~ grandes y

muchos. .. hasta estan libres
ahora” (Grupo Focal N°
D).

Consideramos que lo que hace el PPVG es

fomentar ese pensamiento critico ya

existente. Es decit que sirve para
reflexionar, desarrollar interrogantes mas
criticas respecto a lo que sucedié en aquel
tiempo. Se podtia decir, como observacion,
que Villa Grimaldi da “rostro” a un
conocimiento que antes era mas abstracto.
Es decir, lo que los estudiantes sabian, su
conocimiento mas abstracto, acerca de
Pinochet, el bombardeo al Palacio de La
Moneda, y lo que ellos han aprendido en

general, en el Parque por la Paz logran
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conectarse con todo eso de manera mas
emotiva, debido a que vieron los lugares
donde ocurrieron las torturas, secuestro,
etc; al ver los escenarios evocaron lo que
pas6é de una manera vivida. Esto se puede
ver en lo que ellos mencionaron después de
la visita guiada, acerca de las cosas que
rescataron, como el compafnerismo que
ocurria entre los que estaban siendo
torturados, el apoyo incondicional que se
repartian entre ellos. Asi como también la
tristeza con la que se conectaron al ver
distintos hitos dentro del Parque. Como
seflalan unos estudiantes:

“A mi me dio pena. (...) En

las casas esas de madera

(aludia a las Casas Corvi).

Me  imaginaba  como el
hacinamiento y como se sentian
esas personas, y me sentia asi

()

como,  con  tristeza

(Grupo Focal N° 2).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

¢Comprension  de los derechos
humanos? En el primer focus group, los
estudiantes entendfan la violacion a los
DDHH como la restriccion de ciertas
libertades, es decir, arguyeron bajo ciertas
premisas como el derecho a la vida, la
libertad  de

expresiéon, derecho a



Los
del

informarse, entre otros. jovenes

asimilaron las vicisitudes pasado
reciente con actividades que se pueden
hacer libremente en la actualidad (salir a
marchar u opinar sin temor a represalias).
Se abrié un espacio de conceptualizacion
rico en opiniones con respecto al presente
y el pasado; posturas complementarias que

ayudaron a construir una suerte de linea de

tiempo que incluy6 ideas como: “formas de

2 <¢
b

Y <C

sometimiento”, “tortura”, “montaje”, etc.
En relacion al segundo focus group
hubo una participacion mds activa en
general, incluso de aquellos que
anteriormente no habian opinado, empero
duré aproximadamente 20 minutos menos.
Se puede acotar que falté uno de los chicos
que opind bastante e integrd tematicas en el
FG1, por lo que no se pudo abrir un
espectro de informacién tan denso como el
anterior. Por otro lado, la saturacién de
informacién, como ellos mencionaban, fue
un factor que impidié que el focus group
fuese mas largo, concluyendo asi en una
unanimidad con respecto a qué son los
derechos humanos y por qué podrian ser
importantes los sitios de memoria. El
cambio mas significativo que se pudo notar
desde el primer focus group al segundo, fue la

presencia de una reflexividad mucho mas

emotiva en los jovenes; esto se evidencid

91

Estudiantes que visitan Villa Grimaldi

en el pesar manifiesto que mostraron
algunos de los estudiantes al referirse a las

vejaciones relatadas en el PPVG.

Una de las grandes aristas de la
investigacién, y una autoctitica, fue el
punto de no contemplar la posibilidad de
existencia de pensamiento critico antes de
la visita guiada, lo que claramente dificulté
el analisis de datos para confirmar la
“producciéon”  de  esta forma de
pensamiento ya que tuvimos que introducir
una posibilidad no contemplada antes y
hacer crecer nuestro trabajo a partir de ello.
Como mencionamos en los resultados, los
estudiantes ya presentaban una reflexividad
sobre lo que ocurri6 en la dictadura civico-

militar; un juicio de lo que sabfan sobre las

violaciones a los derechos humanos.

Tanto la memoria, como el vuelco
reflexivo y critico, hacia ella pareciera una
necesidad apremiante y es que tal y como lo
plantea Kristin Sorensen: “Los sucesos en
Chile en los ultimos afios han demostrado
temas estan a la

cuando estos

que
vanguardia de la conciencia de la nacion, el
cambio es social y politico” (2015: 174).
Una mayor apetencia por parte de las
nuevas generaciones con respecto a estas

topicas podria instalar en el argot juvenil

nuevas lecturas asociadas al vivir cotidiano
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y que, sumado a la capacidad performativa
del lenguaje, la conciencia de memoria
podria generar cambios favorables en la
convivencia y el devenir comun; una de las
hipétesis sugestivas que podria dar cuenta
de por qué serfa tan importante ahondar
acerca de lo relevante que es el estudio de
la memoria en el cambio social, pero de
momento aquello serd materia de futuras

investigaciones.
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ANEXO: GRUPOS FOCALES

Grupo Focal N°1. Realizado por: Dayana
Amaya Duran; Diego Ponce Correa; Sofia.
Neumann. Fecha: 26 de
2016.

Santelices
septiembre  de Participaron
estudiantes del Colegio San Luis Beltran, de
manera previa a la visita guiada pedagogica
al Parque por la Paz Villa Grimaldi.

Grupo Focal N°2. Realizado por: Dayana
Amaya Duran; Natalia Maidana Olivares;
Camila Marchant Valencia. Fecha: 3 de
octubre de 2016. Participaron estudiantes
del Colegio San Luis Beltran, de manera
posterior a la visita guiada pedagdgica al
Paz Villa Grimaldi.

Parque por la


http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07052009000100012
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07052009000100012
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07052009000100012

iNunca Mas!

iNunca  Mas! Profesores compromefidos con I
memoria

Oliver Morales Rojas; Ignacio Toro Lépez

La promocion de una pedagogia de la memoria es esencial para el desarrollo de una sociedad basada en la
convivencia democrdtica, en ese sentido, el trabajo de Villa Grimaldi en torno a la promocion de los
derechos humanos es fundamental. A lo anterior se suma que, dentro del total de asistentes anuales, las
visitas pedagdgicas solicitadas por docentes y realizadas por el Area Educacion ocupan un lngar
significativo. Por ello, el presente estudio se basd en analizar las motivaciones que tienen las y los profesores
de enseiianza media que asisten al Parque por la Paz villa Grimaldi utilizando la visita gniada como
herramienta pedagdgica. Se realizo un estudio de corte cualitativo, utilizando “la teoria fundamentada’;
esto significd definir la motivacion de forma general para dar cabida a las construcciones que de la prictica
surgieran. Para lograr lo anterior se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas que tenian como objetivo
principal determinar los elementos que incidian en las motivaciones de las y los profesores. Después de
analizar cada una de las entrevistas, se establecieron las categorias tales como biografia, posicion politica y
pedagogia de la memoria. Finalmente, se concluyd que los elementos contexctuales en los que se desarrollaron
las y los profesores influyen en la posicion que tienen ante la realidad social chilena y la forma en que cada
uno entrega las herramientas necesarias para que sus estudiantes tengan la capacidad de realizar una

reflexcion critica respecto a lo ocurrido y lo que ocurre.

Palabras Claves: Profesores; motivacion; dictadura; Villa Grimaldi; pedagogia de la

memoria.
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Introduccion?.

En el marco de los cursos de
pregrado de la Facultad de Psicologfa de la
Universidad Alberto Hurtado (UAH), en el
Taller de Investigacion Cualitativa 1 y II
(20106), se pide realizar una investigaciéon en
relacion a los intereses y necesidades de un
socio-comunitario en particular, el afio
2016, el Parque por la Paz Villa Grimaldi
(PPVG). Dicho socio-comunitario tiene
por objetivo “promover la reparacion
simbdlica y wuna cultura de derechos
humanos como base de la convivencia
democratica de nuestra sociedad.” (Parque
por la Paz Villa Grimaldi [PPVG], 2016).
La Corporacion implementa visitas guiadas
pedagdgicas en concordancia a su mision
de la preservaciéon y comunicacion de la
historia de Villa Grimaldi como “sitio
patrimonial Parque por la Paz, y las
memorias vinculadas a las victimas y a las
acciones de Terrorismo de Estado

perpetradas en el lugar, para promover la

reparacion simbolica y una cultura de

derechos humanos como base de la
convivencia democratica de nuestra
sociedad.” (Parque por la Paz Villa

Grimaldi [PPVG], 2016).

! Los autores agradecen la colaboracién en este
articulo de Claudia Galvez Avilez y Fernando
Herranz Campos.
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En el Estudio de Publicos del
PPVG de 2012, se sefala que la perspectiva
del

ido

museografica-educativa sitio  de

memotria se ha desarrollando
nombrado

2004 “en

paulatinamente; fue

Monumento Nacional el afio
tanto cumple también con una funcién
histérica y pedagogica, ambas de vital
importancia para la promociéon de los
derechos humanos y la recuperaciéon de la
memoria al interior de la sociedad chilena.”
(PPVG, Estudio de Publicos, 2012: 2),
convirtiéndose asi, en un referente nacional
que permite ‘“‘aproximarse, conocef,
reflexionar y aprender del pasado; desde un
vinculo con el presente y pensado en el
futuro” (PPVG, Estudio de Publicos: 2012:
2), que ha dado lugar a un aumento
significativo  de  visitas al = PPVG,
principalmente jévenes. En funcién de sus
objetivos, la Corporaciéon implementa
visitas guiadas, de caracter pedagdgico,
orientadas a los estudiantes, para apoyar su
formacién histérica. Los resultados del
Estudio de Publicos del PPVG de 2012
revelan que el mayor porcentaje de visitas
son de tipo ‘Guiada estudiantes” con un
35% de un total de 10.470 visitas dentro de
las cuales, el nivel educacional de sus
visitantes corresponde en su mayorfa a
estudiantes de enseflanza media y superior,

respectivamente  (PPVG, Estudio de



Publicos, 2012). La relevancia de este tipo

de estudio es que

“(...) aporta datos fundamentales, que
deben complementarse con otros aspectos
relevantes  como la  seleccion de los
contenidos, los mensajes expositivos y
los  programas  de  educacion,  de
colecciones y proyectos de investigacion,
entre otros. (...) una de las dimensiones
centrales de un proyecto museoligico es
la capacidad de sacar el mayor provecho
a la cultura material disponible, en
relacion al mensaje o a los mensajes
propuestos. En este sentido, los trabajos
de evalnacion aportan al proyecto global
ciertos  aspectos  complementarios
imprescindibles que se relacionan  con
las dimensiones expresas procedentes de

otros planos de realizacion de dicho

proyecto”. (Entrevista N°3).

Nuestro trabajo se interesa en lo/as
profesores/as de las y los estudiantes que
conforman el 35% de las visitas a PPVG —

catalogada como “Visita Guiada

estudiantes” - cuyo nivel educacional

corresponde en su mayorfa a estudiantes de

(PPVG, Estudio de

ensefianza media

Publicos, 2012). Nos preguntamos por el

porqué de la visita y/o para qué,

considerando elementos que sitian o
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constituyen una posicion del sujeto en el
mundo social, o sea los elementos que
componen su biografia en relacién con la
realidad externa, en la practica pedagdgica,
y las representaciones sociales significadas
de la experiencia biografica. Es decir,
buscamos la respuesta en el aspecto
biografico del sujeto, en su biografia
politica -familiar, educacional, laboral-, y en
la relacién que establece con el ambiente -el
lugar mismo, por ejemplo, el colegio y
también las relaciones que establece con
éste-.

Partimos  nuestra  investigacion
desde dos supuestos. El primero es que se
tratarfa de profesores de Historia quienes
llevan a sus estudiantes de tercero medio a
visitar el PPVG, debida a la rapida
asoclacion entre la materia de la clase de
Historia y la Pedagogia de la Memoria que
impulsa el PPVG, con el fin de impartir el
contenido establecido por el Ministerio de
(Mineduc). Y es

Educacién que el

curriculum de Historia, Geograffa vy

Ciencias Sociales (Mineduc, 2016) de

tercero medio incorpora como
“aprendizajes esperados” para el segundo
semestre: “El quiebre de la democracia y la
dictadura militar [y] la “Recuperacion de la
democracia y transformaciones politicas,

sociales y culturales: Chile desde la década
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de 1990” (Mineduc, 2016) en las unidades 3
y 4, respectivamente. Se puede inferir,
entonces, que en el segundo semestre del
afo lectivo las “visitas estudiantes” (PPVG,
Estudio de Publicos, 2012) son de uso
pedagdgico en virtud de los aprendizajes
esperados para el tercer afio lectivo de
ensefanza media por el Mineduc (2016) en

el curriculum de Historia. Sin embargo, a la

luz de las entrevistas realizadas a
profesoras/es, nos encontramos  no
unicamente con la  participacién de

profesores/as de historia, sino que también
de Filosofia y Lenguaje; y que las visitas no
solo se realizan con terceros medios. Pero,
¢qué mueve o qué elementos estarfan en
juego para que un/a profesor/a le utlice

como recurso pedagogico?

Nuestro segundo supuesto es que
los motivos de la eleccion de una visita
guiada al PPVG para su uso pedagdgico, se
encuentran relacionados a su propia
biografia -familiar, educacional, laboral-, a
las significaciones que le da el/la docente a
las huellas que dej6 su experiencia con la

dictadura civico-militar (1973-1990) y/o del

relato oral de ésta, en su memoria.

Suponemos que, desde la revision

biografica, podremos comprender las

significaciones de las huellas de la

experiencia que configuran conciencias -
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individuales y colectivas- dan

y que
significado a las representaciones sociales
(Moscovici, 1985) de la dictadura en tanto
elementos  significativos que se han
internalizado en la memoria colectiva, y de
tal modo influyen en la constituciéon de la
identidad de las personas (Prado & Krause,
2004), ya que se construyen en funcién de
la comunicacién y por ende pueden ser
etarias,

transmitidos entre generaciones

como una realidad constituida

por
mecanismos socializadores que intervienen
en el intercambio simbodlico (Berger &

Luckmann, 1968).

Nuestro trabajo se pregunta por las
motivaciones de profesores/as para llevar a
sus estudiantes a una visita guiada al
PPVG. Un andlisis de la “carga” de las
huellas en la  memoria, en las
representaciones sociales puede servir de
cje referencial para poder identificar
diferentes contenidos y significaciones que
describan motivaciones, mis o menos
colectivas, que tiene o tendrfa un profesor
para utilizar como recurso pedagogico una
visita guiada en el PPVG. Consideramos,
para ello, en un comienzo que el enfoque
biografico podria ser util para caracterizar
las representaciones sociales del grupo
patticipante, las/os profesores; ya que

“concibe al individuo como el producto,



como el actor y el productor de toda su
experiencia” (Cornejo, 2006: 103), y asi
comprender esos elementos significativos
que dan sentido a las motivaciones.

Este  analisis  nos  permitira
profundizar en las cualidades de un grupo
de visitante, aportando al Estudio de
Publicos del PPVG mediante la

exploraciéon y caracterizacion de una
categorfa de Visita Guiada y Estudiantes
del PPVG; y también, permitira esbozar un
esquema de relaciones entre profesores,
curriculum y establecimiento educacional,
en el cual las y los docentes deberan
elaborar estrategias para impartir la materia
considerando posibilitadores y limitantes
que se conjugan de la relaciéon entre el
establecimiento

curriculum y el

educacional. En el analisis apareceria
material para interpretar los sentidos que la
experiencia da a las representaciones
sociales, y que nos permitira esbozar una
respuesta a la pregunta: ;Cuales son las
motivaciones de un/a docente para realizar
una visita guiada pedagogica con sus

estudiantes?

En este sentido, el objetivo general
es analizar las motivaciones de docentes de
enseflanza media que visitan el Parque por

la Paz Villa Grimaldi con sus estudiantes. A
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su vez, los objetivos especificos son:
identificar las nociones sobre la dictadura
militar que construyen los profesores que

visitan el PPVG; identificar las nociones

sobre el PPVG que construyen los
profesores que la visitan con sus
estudiantes; identificar los elementos

biograficos presentes en las motivaciones
de los profesores que visitan el PPVG con
sus estudiantes; identificar los elementos
del contexto profesional presentes en la
decision de los profesores de visitar el
PPVG con sus estudiantes; describir el
contexto pedagdgico en que se inscribe la
visita al PPVG; relacionar los elementos
biograficos,

politicos y  pedagdgicos

presentes en las motivaciones de los
profesores que visitan el PPVG con sus
estudiantes.
Como  principal  hipdtesis  se
esperaba encontrar que las motivaciones de
las y los profesores estuviesen influenciadas
por elementos que se relacionen con la
consciencia social, experiencias cercanas a
la represion politica y ademas de la justicia
social. En otras palabras, las
representaciones sociales que tienen los
profesores sobre la violacién de los
derechos humanos en su amplio aspecto, y
en especial con la dictadura influenciarian

en el como las y los profesores lo viven, lo
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perciben y enseflan esta tematica en las
salas de clases.
Por lado, las

otro preguntas

directrices  fueron: ¢cudles son las
representaciones sociales de los profesores
sobre la violaciéon de derechos humanos
ocurridos durante dictadura militar?; sLas
representaciones sociales influyen en las
motivaciones de los profesores?; :Como las
representaciones sociales influyen en las
motivaciones de los profesores?; :Cual(es)
es (son) la(s) principal(es) motivacion(es)
de los profesores para visitar PPVG con

sus estudiantes?

Finalmente, consideramos que para
el Parque por la Paz Villa Grimaldi seria
relevante saber cuiles son las motivaciones

de los profesores que lo visitan,

considerando  que son el publico

mayoritario, porque tendrian una mayor
visitas. Pudiendo

comprension de sus

establecerse nuevas estrategias, ya que mas
profesores, significarfa mas estudiantes en

el Parque.

Adicionalmente, se cree que el
analizar las motivaciones de las y los

profesores que visitan el Parque, se puede

entregar una forma de entender las

relaciones que las y los docentes tienen
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con la  historia y los estudiantes,
entendiendo, asi, las nociones que tienen
los sujetos respecto a la dictadura militar
chilena y la construccién de la memoria en

términos colectivos.

Por ultimo, podria entregar nuevas
gufas respecto de la psicologia educativa.
Es decir, podria sentar las bases para
investigaciones posteriores respecto a la

ensefanza pedagogica de nuestra memoria.

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Representaciones sociales respecto a la
dictadura pinochetista

Segun  Moscovici  (1985), las
“Representaciones Sociales” tiene relacion
con la forma en que construye
conocimiento sobre un objeto o fenémeno
de relevancia social, y son “imagenes que
condensan un conjunto de significados;
sistemas de referencia que nos permiten
interpretar lo que nos sucede, e incluso, dar
un sentido a lo inesperado” (Jodelet en
Moscovici, 1985). En otras palabras, las
representaciones sociales son
construcciones intersubjetivas dotadas de
significado, que siempre son
representaciones de algo y de alguien.
Rodriguez-Zoya y Rodriguez-Zoya (2014)

seflalan que la “Representaciéon Social”,



como fenémeno, esta ligada directamente
con la comunicacién social, pero mas
especificamente, con el tipo de
comunicaciéon que ocurre en la interaccion
interindividual y, que ademas de existir una
relacion entre Representacion Social y
Comunicaciéon Social, estas se influyen
Es  decir,

bidireccionalmente. una

representacion social se constituye 'y

reproduce en funcion de que nos
comunicamos con otros y segun lo que los
otros nos comunican. Una caractetistica
central de las representaciones sociales, es
que se enmarcan dentro del campo de lo
social y lo psicolégico, por lo tanto sus
aspectos a estudiar tienen que ver con
légicas sociales y cognitivas, ademas de la
logica

significante  (Rodriguez-Zoya vy

Rodriguez-Zoya,  2014).

Luckmann (1968)

Berger &
mencionan que, en
referencia a la construccion de la realidad,
existen dos tipos de socializacién o dos
tipos de mecanismos mediante el que un
sujeto adquiere los conocimientos de una
determinada sociedad; estos son: la
“Socializaciéon Primaria” que se refiere a la
socializaciéon en la que un individuo en
primera instancia, se adhiere a las practicas
y adquiere los conocimientos bases para el
comportamiento del individuo en sociedad;

y la socializacién secundaria, que se refiere

al proceso mediante el que un individuo
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reorganiza su acervo de conocimiento

respecto estructuras o fuentes
socializadoras nuevas, que producen un
nuevo conocimiento y que ademas entran
en conflicto con el conocimiento previo.
Los aspectos propios de la socializacion
primaria son base para la constitucién del

segundo tipo de socializacion.

Prado y Krause (2004) afirman que
existen elementos significativos respecto a
lo ocurrido durante la dictadura civico
militar encabezada por Pinochet, que se
han internalizado en la memoria colectiva
influayendo en la constitucion de la
identidad de las personas, por lo que se
puede decir que: en la conformacién de la
identidad, las experiencias de vida influyen
en el como se percibe y aprehende la

realidad, instalando o no el sentido de

pertenencia a algiin grupo particular.

Docentes y experiencia en dictadura

Luego de que Augusto Pinochet
abandonase el poder en 1990, las politicas
de Estado -de transiciéon a la democracia-
en virtud de reparar los crimenes ocurridos
en la dictadura civico-militar y de construir
un Estado democritico, reivindican cuatro
objetivos principales: “[1] la estabilizacion

politica, teniendo como base un acuerdo
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con los ex-gobernantes; [2] la invencién de
una forma de justicia, que sea un paliativo
de la justicia penal; [3] la restauracién de la
“dignidad” de las victimas, y [4] el
establecimiento de un relato historico
razonablemente consensual, pero que tiene

que ser dialogado”. (Lefranc, 2003: 232).

En el plano de las politicas
educativas, particularmente en el
curriculum de Historia, han existido

disputas respecto al cémo escribir la
historia oficial. En el establecimiento de un
relato histérico consensual, por ejemplo, la
polémica radica entre el uso de “régimen
militar” y “dictadura militar”, siendo la

defendida

(13

primera los ex

por
gobernantes”. En 1974, se implement6 el
primer cambio significativo en este
curriculum, en donde “el gobierno militar
potencié6 los objetivos y contenidos
relacionados con los valores nacionales y el
patriotismo” (Zuaniga, 2015). En 1990, el
curriculum se vuelve a transformar y se

de dos
de

construye a partir ejes que

fomentan: “cultura respeto a los
Derechos Humanos en todos los niveles de
enseflanza y en todas las asignaturas y, el
segundo, en relaciéon a la asignatura de
Historia y Ciencias Sociales, que promueve
una mirada acerca del golpe de Estado y la

dictadura, poniendo el acento en que se
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trata de un periodo que requiere considerar

multiples  interpretaciones con  una
perspectiva amplia y comprensiva” (Rojas,
Vargas, 2013).

El Ministerio de Educaciéon de
Chile (Mineduc) es un 6rgano rector del
Estado que se encarga de “fomentar el
desarrollo de la educaciéon en todos sus
niveles, a través de una educacién
humanista democratica, de excelencia y
abierta al mundo en todos los niveles de
enseflanza” (Mineduc, 2016) y que declara,
de acuerdo a los articulos n°20 y 29 de la
Ley General de Educaciéon (citada en
Mineduc, 2016), que la educaciéon es un
proceso de aprendizaje permanente de
acuerdo al articulo n°29 de la Ley General
de Educacion (Mineduc, 2016), y tiene por
finalidad “procurar que cada alumno
expanda y profundice su formacién general
y desarrolle los conocimientos, habilidades
y actitudes que le permitan ejercer una
ciudadania activa e integrarse a la sociedad”

(Mineduc, 2016).

La labor de los/las profesoras/es se
dificulta cuando los pedagogos deben
enseflar un tema controversial y muy
criticado en la historia de Chile, como lo es
el periodo de dictadura y las violaciones a

los derechos humanos ocurridas entre los



anos 1973 y 1989 (Cartes, 2013; Moya y
Ramos, 2013; Toledo y Magendzo, 2013),
al caracterizar la pedagogia de la historia,
dan cuenta de la problematica sobre el
temor de los profesores de, al no ser
‘objetivos’, enfrentarse a un conflicto con
la autoridad o las familias, o a ser acusados
de “politicos”. Este temor a la falta de
objetividad y al conflicto coincide con el
"mnemotropismo"  (Candau

1998; Cruz 2005; Morris-Suzuki 2005

fenémeno

citado en Veneros y Toledo, 2009), y que
ha convertido a la escuela y al aula en lugar
de disputa “entre distintas representaciones
posibles de la memoria social, en la
"bisqueda de una relacién significativa
entre la representaciéon del pasado y la
identidad, ya sea ésta nacional, local o
cultural" (Catretero et al. 2006: 16, citado

en Veneros y Toledo, 2009).

Se explica de la idea de Areyuna,
Gonzalez y Olivera (2010) sobre que, en la
enseflanza de la historia, el sentido comun
del buen pedagogo recomienda excluir de
la. problematica  escolar  cualquier
controversia. Esto es, en palabras de
Finocchio (citado en: Areyuna, Gonzalez y
Olivera, 2010: 3), “Aquella ilusién de una
pedagogia de la neutralidad daba cabida a

un terror de la opinién fortaleciendo las

vallas que frenaban el tratamiento de
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cuestiones polémicas y controversiales”.
Sin embargo, hoy no se trata de historias y
datos neutros, sino que de memorias
cargadas de mandatos sociales. Asi lo
describe Jelin (2002): “(...) determinadas
versiones o narrativas del pasado, o las
demandas de incluir ciertos datos del
pasado en el curriculum escolar tienen una
doble motivacién: una, la explicita, ligada a
la transmisiéon del sentido del pasado a las
nuevas generaciones. lLa otra, implicita,
pero no por ello menos importante,
responde a la urgencia de legitimar e
institucionalizar el reconocimiento publico
de la memoria” (2002:126—127).

ILas motivaciones de ensefiar
objetivamente esta parte de la historia han
logrado que en las aulas se instaure una
manera relativamente distinta de enseflar,
en la cual se busca que el estudiante pueda
analizar y tener un punto de vista propio de
los hechos ocutrridos. Con estas nuevas
estrategias se espera que, COmo apunta
Zapata (2000), en una comunidad con seres
unicos, que interactian entre si, gracias a la
conversacion y andlisis, logren hacer de un
mundo compartido un espacio donde se
puede revelar la verdad y la propia libertad
de poder pensar y actuar concertadamente,

es decir creando los alumnos las propias

nociones de lo ocurrido con toda libertad.
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Como se menciona antetiormente,
la ensefianza esta regida en su mayor parte
Los

la  planificacién  curricular.

por
educadores se gufan en base a una malla
que les establece qué es lo que deben
enseflar y por ende, lo que no. El criterio
del profesor es absoluto en el sentido de
que posee libertad de seguir esta
planificacién o no hacerlo, aunque es
innegable que independiente de que posea
la facultad de elegir, se ve limitado en cierto
punto por el curriculum. Los hechos
ocurridos en dictadura son parte de la
historia del pafs y es curioso pensar que

tanta gente no lo tenga internalizado.

Por otro lado, tampoco podemos
negar que un simple planteamiento de
estrategias de aprendizaje sea suficiente
para resolver los problemas que existen en
la situacion actual. Independiente de las
formas que utilicemos, en la generacion
actual, para muchos hablar en profundidad
de la dictadura es un tema complicado
emocionalmente. ITa  sensibilidad de
muchos se podria ver transgredida por la
indagacién en estos temas, y quizas ese
mismo sea el mayor problema, que para
Chile, a pesar de los afos y la informacion
nueva que se ha obtenido respecto a este
tema, la dictadura continda siendo un tema

tabu. Ese conflicto se vive en los diferentes
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niveles de la sociedad chilena, tanto
politico, social, educacional, entre otros.
Segun Toledo (2009), una pedagogia de la
memoria ain no se ha escrito y debemos
construirla en conjunto, en el dialogo, en la
comunicacién abierta y sin cortapisas. Esto
mencionado

se refleja con lo

anteriormente, donde se evidencia que no
se ha definido: el sistema educacional
propone en su malla la historia de Chile
pero, como es sabido, eso esta fuertemente
condicionado al criterio del profesor y del
discurso que el colegio quiera imponer.
Volviendo a lo anterior, segin
Toledo y Magendzo (2013) cuando el
profesor presenta fuentes historicas e
interpretaciones sobre los acontecimientos
estudiados, los estudiantes relatan pequefas
historias de lo acontecido a sus familias.
Estos relatos intimos estin desvinculados
de los acontecimientos historicos que les
dieron origen. Pero la estructura de la clase
no ha considerado la  emergencia
espontanea de estos relatos, por lo que se
diluyen en el bullicio de la clase. Se carece
de un dispositivo pedagdgico que acoja
estas pequefias historias, que permita que

los estudiantes compartan sus memorias

(2013: 157).



El PPVG, en ese sentido, genera
una aproximacion a los hechos de tortura
ocurridos durante dictadura a la tercera
generacion, por ejemplo, que no vividé en
esa ¢época, pero que tiene variada
informacioén al respecto para tener una idea
sobre ella. Y visitar un lugar fisico, y exacto
donde ocurrieron  torturas, es una
experiencia “directa” y multi-sensorial que
da una idea mas préxima a lo sucedido. Lo
que podria significar mas que el supuesto
interés del profesor, o de las distintas
representaciones que éste tenga, sino que
pueda ser el inicio a una pedagogia de
memoria, basada en el respeto y en los

diferentes puntos de vista.

Motivaciones

La literatura sobre las motivaciones
es diversa y compleja. Para efectos de esta
investigacion se utilizaron las concepciones
mas generales que permitieron comprender
y dar espacio a los distintos tipos de
motivacioén

que de la practica se

desprendieron.

El modelo basico a considerar es el

las “teorfas reactivas”. Barbera (2002) lo
. o e

conceptualiza de la siguiente manera: “la

conceptuacion del sujeto como un ser

reactivo, cuyas actuaciones tresponden a
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cambios producidos en el estado de una
situacion estimular concreta. L.a motivacion
se inicia, por tanto, como reaccion ante una
determinada  emocién  (miedo), una
necesidad biologica (hambre) o psicologica
(curiosidad), y, también, ante la presencia
de estimulos externos

(apetitivos/aversivos).”

En concordancia con lo anterior, se
seflalan modelos similares que dan cuenta
de conceptualizaciones en torno a la idea
de la motivacién y que guian el trabajo
como base; ideas que surgen de distintas
epistemologias. Freud (1911) sefiala una
teorfa de las motivaciones que se deriva de
la compresion de las emociones en donde
la bisqueda del placer es fundamental. Al
respecto, las representaciones mentales de
situaciones que se vivenciaron en el pasado,
juegan un rol fundamental en tanto
formacion de una imagen con un monto de
afecto asociado.

Por otro lado, Perls (1974)
menciona un mecanismo de las emociones
y por tanto de las motivaciones en cuanto
éstas se gestan a partir de la “sabiduria
organismica”, la cual surge del organismo,
el que se auto-regula con el medio en
funcién de las necesidades de los elementes

que componen ese organismo. Aqui la
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motivacién es “el deseo de cambiar basado
en el fenémeno de la insatisfaccion. Cada
vez que usted se quiere cambiar asi mismo
o al ambiente, al fondo de todo, esta la
insatisfaccion” (1974: 19), Se desprende en
doénde luego de suplir las necesidades se
llegarfa a un estado cero en donde el
organismo en su totalidad se encuentra
satisfecho y por tanto, no motivado.

Finalmente, complementando lo

anterior, Damasio en Punset (2008)
considera que el ciclo de la emociones
funcionan como un mecanismo regulatorio
del sentir y emocionar (el vivenciar) en el
cual la motivacién surge como un
mecanismo que lleva a la accién con el fin
de suplir la excitaciéon derivada de los
nivel

mecanismos de recompensa  a

fisiolégico de sustrato neural.

Pedagogia de Ia Memoria

La pedagogia de la memoria se
inscribe dentro de las reflexiones en torno a
la pedagogifa de la historia, en ese sentido,
lo que la caracteriza es el uso del relato y
los recuerdos que se traen del pasado desde
una perspectiva del presente. Es decir: “se
reconoce a los sujetos como histéricos y
temporales, enfrentados a procesos de

transformacién y coyuntura existenciales
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que estan afectadas por una historia que
hemos heredado pero que a la vez estamos
haciendo. Pues, estamos marcados por la
historla y nos marcamos a nosotros
mismos por la historia que hacemos”

(Rubio, 2007: 3).

En este sentido, se espera pensar el
pasado histérico desde una perspectiva en

la que esta inmerso el sujeto y su
subjetividad en relacién a un proceso de
identidad grupal o social, materializada en
un discurso que vaya mas alla del aula, en la
que los contenidos se ensefian de una

manera mas lejana en funcién de su

evaluacion.

En este estudio, la memoria tiene
un aspecto central y particular, ya que es
derivada de un pasado histérico reciente,
en el cual hoy existen personas que
participaron y vivieron una experiencia con
esta época, por tanto, es un elemento que
también se pone en juego a la hora de crear
identidad, pues es un relato directo con una
posicion y perspectiva de su vivencia
personal que se tensiona con los datos de
los estudios historiograficos — oficiales
presentes en el curriculum. Este aspecto
esta presente en la visita al Parque, porque

la asistencia es la génesis de una circulacién

de la palabra y de la experiencia, a nivel



familiar y de grupo, con los companeros de
clase que se pone en discusién y creacion
de nuevas interpretaciones e identidades
para enfrentarse a la realidad historica y
también la realidad politica en un futuro.
“Cuando se discute sobre el pasado
reciente, es el presente y su continuidad lo
que esta siendo enjuiciado” (Rubio, 2012).
La pedagogia de la memoria,
entonces, es una clave fundamental en la
construccion de una identidad adn latente,
que ayuda a comprender el estado de la
realidad actual. Por lo tanto, la pedagogia
de la memoria pretender recuperar
acontecimientos que son del pasado y que
ain estan presentes en su vivir cotidiano,
con el sentido de reflexionar acerca de
cémo esto influye en la construccion de
una identidad personal, cultural o de

sociedad.

METODOLOGIA

Tipo de investigacion

El trabajo investigativo se centrd en
realizar un analisis descriptivo sobre las
motivaciones que tenfan las y los
profesores que visitaron el Parque por la
Paz Villa Grimaldi. En otras palabras, el

caracter de éste trabajo es cualitativo, es
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decir, se basa en las experiencias propias y
directas de los individuos. Adicionalmente,
tiene como principal disefio el exploratorio-
descriptivo. Es exploratorio porque se
acerca al fendmeno sin una teorfa a priori
que busque interpretar la realidad; se busca
que la misma experiencia sea la base para
deducir y concluir teorfa. Por lo tanto, el
disefio de esta investigacion se guia bajo la
perspectiva de la teorfa fundamentada

(Glaser y Strauss, 1967).

Estrategia de muestreo

Ia seleccién inicial de los
participantes se realiz6 mediante los
colaboradores de PPVG, quienes nos

entregaron una lista de 10 profesores que

habfan asistido al Parque en afios
anteriores. A cada profesor se le contactd
mediante  correo  electrénico,  pero
solamente tres concretaron el contacto.
Luego, para poder tener participantes se
tratb de que cada uno de las y los
profesores  anteriores  entregaran el
contacto de alguien quien haya asistido,
conocido esto también, como muestreo en
cadena o “bola de nieve”; sin embargo, no
tuvimos mayores resultados. Como ultima
medida, volvimos a contactar al PPVG,
quienes nos entregaron cuatro NUEVOS

profesores, de quienes solo uno se pudo
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entrevistatr. Por lo tanto, nuestros
participantes fueron cuatro: tres mujeres y
un hombre. De ellos, 2 eran profesores de
Historia, uno de Filosofia y otro de
Lenguaje y Comunicacion. En resumen, se
utilizé el muestreo de redes y luego de
expertos  (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014). Los participantes fueron
escogidos gracias al contacto entregado por
Villa Grimaldi, tomando en cuenta la
factibilidad y el facil acceso a los contactos
de los participantes. Ademas, se utilizd una
los

muestra  homogénea, ya

que

informantes posefan caracteristicas
similares, centrandonos con esta estrategia
en el tema a investigar, en este caso las

motivaciones.

Dispositivo de produccion de datos

El tnico dispositivo de produccion
y recoleccion de datos que se utilizo en este
trabajo investigativo fue el de la entrevista
entrevista

y, en  especifico, la

semiestructurada. Segin  Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), la entrevista es
idénea cuando se desea acceder a la
perspectiva propia de los sujetos sobre
determinados fenémenos. Finalmente, la
entrevista estaba organizada en cuatro e¢jes:
biografia de vida y relaciéon de ésta con la

dictadura ocurrida en Chile, relacién laboral
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y profesional, visita guiada pedagbgica a

Villa Grimaldi y rol del profesor.

Procedimiento y consideraciones éticas

A cada profesor se le invité6 a
participar en una entrevista de caracter
semiestructurada y de forma totalmente
voluntaria. Adicionalmente, se le informé
con detalles los principales lineamientos de
éste trabajo. Ademas, los participantes
consentimiento informado,

firmaron un

seflalandoles que se resguardaba su

identidad e informacién privada, que
podrian retirarse cuando lo quisieran, y que
se les pregunté si la entrevista podia ser
grabada para una posterior trascripcion y
analisis. Sefialando que este material seria
guardado por el investigador responsable
durante el periodo de un afio, y que
posteriormente éste serfa destruido. En este
sentido, lo antetior se materializé en un
documento que los participantes
también conocido

(Lorda &

accedieron a firma,
consentimiento  informado

Concheiro, 2001)

Andlisis de Ia informacion

Las entrevistas de cada uno de los

profesores fueron transcritas y

posteriormente analizadas. En una primera



instancia, se realizé una codificacion abierta

(Strauss & Corbin, 1998) de cada
testimonio. Es decir, se le asign6 un
concepto a cada fragmento que, segin los
de la entrevista,

objetivos parecian

relevantes.  Luego se  realiz6 una
codificaciéon axial. En otras palabras, se
establecieron relaciones entre cada uno de
estos conceptos, estableciendo categorfas o
subcategorias. Finalmente, se terminé el
analisis de las entrevistas realizando una

codificacién selectiva.

ANALISIS DE LAS MOTIVACIONES DE

LASYLOS DOCENTES

Biografia

La primera categoria que se levanto
del analisis de las entrevistas se refiere a los
elementos biograficos de los profesores. Al
momento de realizar preguntas sobre la
relaciéon que los docentes tenfan con la
dictadura, cada uno de ellos mencioné que
por lo menos tenfan un familiar
involucrado. Dentro de ésta categorfa, se
consideran elementos referidos al contexto

familiar, comunitario y social.

Malestar Familiar: Se propone
esta subcategorfa puesto que los docentes

mencionan que sus familias se vieron
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afectadas por la dictadura militar, lo que
caus6 dentro de éstas un descontento con
lo que ocurria. Sin embargo, y a causa de lo
que sucedia, para las familias era dificil de
tratar temas como estos, puesto que se
comenz6 a gestar miedo a manifestar las
opiniones opuestas al régimen militar.
Adicionalmente, el no hablar sobre estos
temas era una forma de negar el pasado
traumatico que habia sacudido a la sociedad
chilena. Segun lo anterior, se puede citar lo
mencionado docente

por el primer

entrevistado:

“Es un tema complicado. Yo naci el
ano 78 y mi hermano mas grande en el
70, en provincia, y mi papd trabajaba
en ese tiempo, bueno trabajd toda su
vida, en el Banco del Estado. Y en
provincia, a diferencia a lo que ocurre
acd, yo creo que fue mucho s

indecente” (Entrevista N°1).

Entorno sociodemogrifico:
Adicionalmente, los profesores
entrevistados  realizaron sus  estudios

superiores entre las décadas de 1970 y

1990. Considerando que la  edad

universitaria (entre 18 y 25 afios) es la etapa
los adolescentes

fundamental en que

definen su identidad en torno a los

clementos contextuales que le rodean.
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Adicionalmente, las y los profesores
mencionaron que presenciaron la forma en
que violentaban a las personas. Es decir,
directa con la

de

tuvieron  experiencia

vulneraciéon  sistematica derechos
humanos. Desde lo anterior, un docente

menciono que:

Yo vivia en una familia donde un
tio fue tomado preso, pero por un
periodo muy corto, dos o tres dias,
nada  grave.  Posteriormente  un
hermano fue relegado, pero me tocd
por vivir en una poblacion popular lo
que era la represion politica por parte
de la dictadura militar, y por tanto,
me tocd mirar, observar y experienciar
lo que era la violacion sistemadtica a
otras personas” (Entrevista N°2).

Es segin  lo  mencionado
anteriormente que se puede establecer que
la historia familiar respecto la dictadura,
ademas del vivir dentro de un contexto
universitario que exige la participacion
activa de sus estudiantes, influye en las
nociones que tienen las personas sobre ésta
temporalidad de la historia chilena.
Ademas, éstas nociones que las personas
construyen en funcién de sus historias de

vida, constituyen parte esencial de la forma

en que éstos profesores se posicionan en la
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realidad y en el como ellos actian respecto

de la pedagogia que practican.

Posicion Politica

La segunda categoria presente en el
analisis de las entrevistas fue la de posicion
politica, debido a que en cada una de las
entrevistas realizadas las y los docentes
hacfan referencia a que mantienen una
identificacién con ciertos partidos politicos,
posicionandose como partidarios de la
corriente politica de centroizquierda o
izquierda propiamente tal. Sin embargo,
aunque manifiestan una tendencia politica
de izquierda, en lo que refiere a la
educaciéon en la sala de clases, dejan
manifestado que la objetividad se hace
presente al tocar temas delicados y
controversiales como lo son el tema del

golpe militar y la dictadura politica ocurrida

en Chile.

Ideologia (militancia): En cuanto
a las ideologias politicas de los docentes
como subcategoria, podemos evidenciar,
gracias al analisis de las entrevistas, que los
cuatro  profesores  entrevistados  son
simpatizantes de la corriente politica de
menciond

izquierda, como se

anteriormente. Ademas, aclararon no tener



neutralidad ante los temas de contingencia

politica en nuestro pafs.
“Eb  he participado en  distintos
momentos en la vida politica de éste
pais, no he tenido una neutralidad,
sino que he participado y me preocupa
el pais en términos sociales, politicos y
econdmicos. No 50y una persona que
viva ajena a la realidad social.
Participo, no milito en ningsin partido
politico, pero si tengo simpatia por
algunos partidos politicos o un partido

politico, soy una persona de wuna

persona de orientacion
politica/ filosdfica  de  izquierda”
(Entrevista N°3).

Sin embargo, aunque los docentes
afirmen ser simpatizantes de la ideologia
politica de izquierda, manifiestan también
que no poseen militancia, tal como se ve

manifestado en la siguiente cita.

“Me podria definir, si tuviera que
definirme como de izquierda, sin tener

militancia” (Entrevista N°2).

Compromiso Social: Como lo
hemos mencionado anteriormente, las y los
profesores no poseen una neutralidad en
cuanto a los temas de dictadura y violacién
derechos humanos

sistematica de los
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ocurridos durante el periodo de dictadura
en Chile. Si circunstancialmente en una
familia  existe alguna  vivencia de
transgresion de derechos humanos, sin
duda esas nuevas generaciones van a estar
marcadas, pero si no es asi en realidad
podriamos decir que no es abordado, que
es un tema que estd todavia invisibilizado
en esta sociedad, por lo tanto el rol del
profesor es fundamental en términos de
evidenciar y mostrar, hacer patente lo que
significa el trabajo de la educacién civica y
de construir una mejor convivencia a nivel
social. A rafz de la pregunta ;Como lo hace

como profe de historia para abordar un tema tan

delicado?

“Eso ha sido impresionante, porque
en el fondo por un lado cuando llega
este eje temdtico desde bistoria o
filosofia y cuando llega esta visita en
particular, algo que habia  sido
transmision de contenido o algo de
vincularse desde distintos autores o
desde diferentes objetivos, vincularse
con un tema, ahora ya pasa como al
tema personal. Nos ha pasado que
experiencias  bien  conmovedoras  de
estos hijos o nietos que tienden a
conectarse con la familia, ya sea desde
un extremo o desde el otro extremo, y

€50 Yo creo que es Jo mds potente, esta
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conexcion que en el fondo se produce de
los estudiantes con su propia bistoria

Sfamiliar” (Entrevista N°2).

Esto es lo que los hace tener un
compromiso social con sus estudiantes, en
cuanto a temas educativos se refiere, y a su
vez lo que los impulsa a contribuir con la

construcciéon de una mejor sociedad.

PEDAGOGIA DE LA MEMORIA

Esta categoria surge a causa de que
todos los entrevistados mencionaban que
tienen un rol fundamental como profesor.
Lo anterior se refiere a que son las y los
docentes quienes se encargan de entregar
las  herramientas  necesarias a  sus
estudiantes para cumplir con las metas
establecidas en el curriculum educacional
propuesto por el Ministerio de Educacion.
Sin embargo, nos mencionaron que deben
entregar las herramientas para que sus
estudiantes tengan la  capacidad de
comprometerse con la realidad social. Es
decir, las y los profesores creen en que no
se debe enseflar para que los estudiantes
aprendan de forma instrumentalizada, sino

que puedan reflexionar al respecto.

Sensibilizacion: a partir de lo

anterior, es que se repetfa de forma
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explicita e implicita que las y los profesores
tenfan como un objetivo, el que los
estudiantes se sensibilizaran con los hechos
ocurridos en Villa Grimaldi. Para poder
realizar esta conexion con el pasado es que
las y los profesores optaban por estrategias
como realizar una visita al Museo de la
Memoria, previa a la visita al Parque por la
Paz Villa Grimaldi. Otros profesores
decidian reestructurar la malla tematica de
la asignatura de Historia y revisar lo
relacionado con los derechos humanos y
dictadura militar en el mes de marzo, para
posteriormente, realizar la visita al Parque
en las primeras semanas de abril. A partir
de lo citar  lo

anterior, podemos

mencionado por una profesora:

“Bdsicamente la motivacion tiene que

ver con conectar a los estudiantes, en

este caso de la ensenianza media con

una realidad particular de la bistoria

de Chile, cierto, yo soy profesora de

Historia y me interesaba en el fondo

trabajar el tema de memoria a través

de la visita a este sitio” (Entrevista

N°2).

Se puede ver como el conectar a los
estudiantes con el pasado de la sociedad
chilena busca crear en ellos una conciencia
social comprometida la construccion de la

memotia.



Aprendizaje Critico: por otro
lado, lo que las y los profesores buscan,
ademas de conectar a los estudiantes con el
pasado de la sociedad chilena, es crear y
fomentar ellos la

en capacidad de

reflexionar criticamente sobre la
contingencia a nivel nacional. Es decir, no
buscan que los estudiantes sélo aprendan
contenidos conceptuales referidos a una
determinada asignatura, sino que puedan
tomar una posicion frente a la realidad.
Desde lo anterior, es que un profesor

menciona que:

“(..) tanto el rol del profesor es
Sfundamental en términos de evidenciar y
mostrar, hacer patente lo que significa el
trabajo de la edncacion civica y de
construir una mejor convivencia a nivel

social” (Entrevista N°2).

Finalmente, se podria decir que los
elementos principales de la Pedagogia de la
Memoria que practican nuestros profesores
participantes se refieren a conectar a los
estudiantes con el pasado reciente de la
utilizando la

sociedad chilena,

sensibilizacién ademas de la conexion
emocional. No obstante, también buscan
ampliar la mirada sobre lo que se entiende

por derechos humanos, queriendo también

introducir dentro de éste, cualquier otro
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tipo de vulneracién que existié en el
pasado, y que exista en el Chile actual
Ejemplo de lo anterior, es que
mencionaban las y los profesores, lo
ocurrido con la etnia mapuche hace
algunos anos; una clara vulneracion de
derechos humanos que sigue vigente hasta

estos momentos.

CONCLUSIONES Y REFLEXIONES

Por una parte, tenemos que los
elementos biograficos tales como malestar
familiar y entorno sociodemografico son
caracteristicos en cada uno de las y los
profesores entrevistados. Se repetfan casos
de familias que tuvieron a un miembro en
exilio y a otros que tuvieron que vivir y
presenciar directamente la forma en que se
vulneraron a las personas. Adicionalmente,
las y los docentes se refieren a la dictadura
militar como una ¢época devastadora,
ademas de complicada por ser algo de lo
que no se podia hablar. Con lo anterior, es
que se puede dar respuesta a nuestros
objetivos referidos a las nociones de la
dictadura y sobre los elementos biograficos

presentes.

Por otro lado, las y los profesores
mencionaban que no pueden ser neutrales

y que esto se presenta como un desafio
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cuando deben ensefiar la  historia,
complicando la situacién atn mas cuando
se trata un tema controversial. Por lo que
una forma de entregar los contenidos
conceptuales a sus estudiantes era mediante
los textos otorgados por el MINEDUC, y
una via de poder ensenarles los sucesos de
violacién de Derechos Humanos durante
dictadura militar, era llevindoles a un sitio
de memoria, para que fuera la
reconstruccion simbolica del espacio la que
les permitiera conectarse con lo ocurrido.
Adicionalmente, se debe mencionar que
para las y los docentes, el PPVG es un
buen sitio de memoria que permite
fomentar el pensamiento critico y reflexivo

en los estudiantes.

As{ también, uno de los principales
desafios que presentan las y los profesores
es el querer ensefar estas tematicas dentro
de un aula en que existe gran variedad de
pensamientos. Por una parte, se tienen
aquellos hijos de ex militares, quienes
tienen una versiéon de memoria diferente.
Por otro lado, se tiene aquellos estudiantes
en los que éstos temas son denominados
como prohibidos en sus familias.
Adicionalmente, las y los profesores deben
lidiar con los impedimentos puestos por
las actividades

quienes financian

extracutriculares, ademas de lidiar con los
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directores de los colegios, incluyendo a los
apoderados.
interesante

Por otro lado, seria

estudiar a las y los profesores que
estuvieron de acuerdo, o que tienen una
vision positiva del desarrollo y despliegue
de la dictadura. Asi mismo, se hace
necesario indagar en los profesores que no
consideran el Parque como recurso
pedagdgico. Quedd fuera de este estudio
también la variable respecto de alguna
relaciéon demografica de cercanfa con el

Parque y la asistencia de los colegios.

Como conclusién  final, podemos
decir que la principal motivaciéon de las y
los docentes entrevistados que asistieron
con sus alumnos al Parque por la Paz Villa
Grimaldi, fue la necesidad de conectar a
una generaciéon que no vivié los sucesos
ocurridos en el periodo de dictadura
militar, contribuyendo asi a lograr
implementar una pedagogia que cuente de
algo mas que aprender contenidos para una
prueba y dejarlos luego en el olvido. Se
intenta que algo de aquella época historica
se viva y experimente; se trata de crear una
memoria social que se materialice en una
conciencia del sujeto, de los grupos, de la

palabra que corre cuando se hablan y que

puedan generar emociones de todo tipo



con los compafieros de curso y las
conversaciones que se llevan como familia.
Se espera que formen un aprendizaje y una
conciencia critica, gracias a las herramientas
que se les otorgan en la sala de clases v,
sobre todo, en las visitas guiadas
pedagdgicas, apoyando el desarrollo de
criterios  entre los estudiantes para la
interpretacion de la historia reciente a partir
de los conocimientos adquiridos en el

Parque.
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El concepto de reparacion simbodlica

El Concepto de Reparacion Simbélica del Parque por la
Paz Villa Grimaldi segun los sobrevivientes del Ex
Cuartel Terranova

Benjamin Cardenas; Guillermo Lépez

En el presente articulo se aborda la nocion de reparacion simbilica, la cual se encuentra relacionada a los
sitios de memoria. En este caso, el Parque por la Paz Villa Grimaldi (PPV'G) no es la excepeion, ya que
en el pasado fue un lugar utilizado por la dictadura militar instanrada por Augusto Pinochet para
exterminar a sus detractores mediante diversos métodos de tortura. En base a esto, se recoge el testimonio de
algunos ex presas y ex presos politicos del Ex Cuartel Terranova (actual PP1V'G), mediante entrevistas
semi-estructuradas, buscando conocer sus percepeiones sobre el valor del lugar, si cumple o no la funcion de
reparacion simbdlica, qué significado posee para ellos su existencia y la relevancia de la memoria, entre
otros elementos. Gracias a lo anterior, se puede comentar que el escrito estd compuesto por los aspectos mds
relevantes de la investigacion realizada, con énfasis principalmente en las ideas y percepciones sobre la
reparacion simbolica y el significado del PPV'G para nuestros entrevistados y entrevistadas, agregando
también las definiciones conceptuales de ambos y ciertos antecedentes relevantes. Asimismo, se muestran los
resultados de nuestro trabajo, lo cual trajo consigo la generacion de nuestras principales conclusiones y

reflexiones.

Palabras Clave: reparacion, reparacion simbolica, memoria, Parque por la Paz Villa

Grimaldi.
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INTRODUCCION

La influencia de la dictadura militar
chilena, marcé6 un antes y un después
dentro de las aristas que componen la
historia del pafs. Dentro de su
conceptualizacion, resulta relevante hacer
mencién al hecho de la gran cantidad de
torturas, ejecuciones y desapariciones que
fueron ejecutadas por el Estado en este
periodo; acciones que se llevaron a cabo en
distintos lugares del pafs, muchos de los
cuales funcionaron como centros de
detencion, tortura y exterminio
clandestinos. Uno de estos espacios fue el
llamado Cuartel Terranova, que en la
actualidad funciona como PPVG, el cual
preserva la memoria sobre las distintas
particularidades que el recinto tenfa en el
pasado, buscando de la misma manera
comunicar la historia de Villa Grimaldi;
intentando transmitir también la idea de
que es fundamental que nunca miés se
vuelvan a repetir crimenes que atenten
contra la integridad de las personas, tal
como se comunica en la pagina de Villa
Grimaldi, sitio de memoria que fue creado
esperando:  “promover la  reparacion
simbdlica y wuna cultura de derechos

humanos como base de la convivencia

democratica de nuestra sociedad”, (Villa

Grimaldi, 19906).

En este sentido, el objetivo mas
relevante de la investigacion fue conocer el
rol que posee el PPVG en la nociéon de
memoria y reparacion simbdlica en
victimas de violaciones de derechos
humanos en este sitio. Tomando en cuenta
que el lugar es una obra de reparacion
simbdlica  (Ministerio de Justicia vy
Derechos Humanos, s.f), éste espera poseer
un rol fundamental en dicha reparacion,
siendo importante conocer la perspectiva
de los propios afectados por el terrorismo
de Estado que ayudaron a configurar

nuevamente este lugar.

Para efectos de este articulo, resulta
de vital importancia referirnos a algunos
ejes tedricos de nuestro trabajo y posterior
a aquello exponer algunas citas de los
entrevistados, las cuales ayudaran a
contextualizar y entender los basamentos

de nuestro trabajo.

MARCO TEORICO

En el presente apartado se
identific6 y  desarrollé de  forma
relativamente exhaustiva los elementos

tedricos mas importantes dentro de lo que



respecta nuestra investigacion.
Consideramos que hacer esto nos permitié
realizar una investigacion mucho mas
orientada, en la cual tuvimos claro cuales
eran los aspectos claves que buscamos
indagar en profundidad

en nuestros
entrevistados.
hace

En un primer lugar, se

importante realizar una breve
contextualizacién sobre el periodo histérico
que fundan las bases primordiales sobre las
cuales trabajamos. En torno a esto, es
fundamental comentar que el PPVG surge
a raiz de un periodo histérico de represion
y atentados contra la ciudadania, en
especial sobre las personas opositoras al
“gobierno” que se encontraba vigente. Este
petiodo se desarrollara en el apartado que

aparece a continuacion.

Dictadura Militar chilena

A modo de antecedente historico se
pueden rescatar distintos elementos, pero
es importante destacar que la dictadura
militar se instaura en el pafs el 11 de
septiembre del afio 1973, producto de un
derrocamiento que se realiza hacia el
gobierno del presidente Salvador Allende.
Esta acciéon fue cometida, y por supuesto

avalada, por una Junta Militar del Ejército,
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la Marina, la Fuerza Aérea y Carabineros de
Chile, los cuales procedieron también a
bombardear el Palacio de la Moneda. En
base a esto, también se puede comentar
que asume el poder el General del Ejército
forma

Augusto Pinochet, el cual de

inmediata comenz6é la represion, la
persecuciéon y el aniquilamiento de los
partidarios del régimen anterior, los cuales,
inclufan a los partidarios de izquierda y
diversos movimientos populares que
avalaban lo realizado por el Gobierno de la
Unidad Popular (UP). Cabe destacar que
gran parte de las personas que eran
capturadas eran llevadas a distintos centros
de detencién a lo largo del pais, entre los
cuales se pueden mencionar Tres Alamos,
Tejas Verdes, L.a Venda Sexy, y el lugar que
representa el eje sobre el cual trataremos en
esta investigacion, nos referimos a Villa
Grimaldi, actual Parque por la Paz Villa
Grimaldi (Memoria Viva, 2011). Estos
centros  procuraban  castigar a los
opositores a partir de distintas vejaciones,
entre las que se destaca la tortura y sus
formas. asesinatos

diversas Multiples

fueron  cometidos;  algunos  cuerpos
pudieron ser encontrados y entregados a las
familias, mientras que otros, se encuentran
en la actualidad dentro de la categoria de
“detenidos desaparecidos”. Tras 17 anos, la

dictadura culmina en 1990, estableciéndose
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un gobierno de caracter democratico, el
cual fue encabezado por el Presidente
Patricio Aylwin.
Posterior a este periodo que
tuvieron que atravesar los chilenos y
chilenas, surgen diferentes elementos, entre
los cuales, destacan las reflexiones vy
conclusiones racionales y afectivas que se
basan en las consecuencias de perder una
persona cercana en la época de dictadura
militar. En base a esto, cabe hacer mencion
al hecho de que la dictadura ha trascendido
diversas generaciones, donde Faindez y
Cornejo diferencian entre mecanismo de
transmision 'y el contenido de la
transmision

Brackelaire, 2014).

(Faindez,  Cornejo vy

Es en base a todo lo anteriormente
expuesto que surge la memoria histérica,
conceptualizacién que sera abordada en
profundidad en el apartado que aparece a

continuacion.

Memoria Historica

En primer lugar, comenzaremos
seflalando los tipos de memoria segun
Stern (2000). Para ¢l existirian dos tipos de

memortias; un lado estarian las

por

memorias sueltas; las que son un conjunto
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de recuerdos “para nosotros significativos y
hasta fundamentales para definir quiénes
somos. Pero no tienen mayor sentido fuera
de un ambito muy personal”

2000:1). Por lado,

(Stern,

otro estarfan  las
memorias emblematicas, que no es una sola
memoria, 0 una ‘“cosa’” sustantiva. Se la
puede comprender como una especie de
marco, o como una forma de organizar las
memorias concretas y sus sentidos “otorga
un sentido interpretativo y un criterio de
seleccion a las memorias personales, vividas
y medio sueltas, pero no es una sola
memoria” (Stern, 2000:4). De acuerdo al
autor, se pueden encontrar cuatro tipos de
memorias emblematicas sobre las tematicas
del 11 de septiembre de 1973 y las
a los derechos

constantes violaciones

humanos ejercidas por parte del Estado.

La primera memoria emblematica,
es la memoria como salvacion: este tipo de
memoria plantea que el periodo critico de
Chile se ubica antes de septiembre de 1973,
donde la economia se encontraba en un
camino catastréfico y complejo que pronto
llegaria a una guerra civil. Dentro de este
contexto, se aprecia que todo lo vivido
durante el periodo de la dictadura fue una
salvacion, ya que el pafs estaba en crisis y la
unica manera de salvarlo era que los

militares llegaran al gobierno bajo el mando



de Pinochet. De esta manera, la violencia
politica no se apreciaba como una politica
de Estado, sino que, cuando se daba, era
debido a provocaciones por parte “del otro
lado”, o  como

algunos €xcesos

esporadicos.

La segunda memoria emblematica,
es la memoria como una ruptura lacerante
no resuelta: este tipo de memoria es
totalmente opuesta a la primera, ya que
aqui prima la idea que el gobierno militar
“llevé al pafs a un infierno de muerte y de
tortura fisica y psicoldgica sin precedente
histérico o justificacion moral, y que aun
no llega a su fin” (Stern, 2000:5). Esta es
una memoria emblematica en que el drama
de los que sufrieron la pérdida de sus vidas
o de las demads simboliza una ruptura de
vida tremendamente

no resuelta vy

profunda.

Una tercera memotria emblematica,
es la memoria como una pruecba de la
consecuencia ética y democratica, dentro de
este marco la dictadura impone un régimen
de miedo y persecucion, que vino a poner a
prueba la consecuencia de la gente y la
sociedad con sus determinados wvalores,
identidades o compromisos positivos,

éticos y democraticos. Aqui la gente vivia

una lucha entre la persecuciéon y la
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reivindicacién o mejor dicho entre el dolor
y la esperanza. “La memoria se define por
ese proceso de lucha, compromiso y a
veces autodescubrimiento subjetivo que
vivi6 la gente no conforme o despreciada
por el régimen oficial” (Stern, 2000:6). En
un contexto represivo como éste, la gente
excluida de los beneficios sociales y
econémicos, tenfan que vivir como la
“gente tachada”, catalogandolos como los
subversivos y sospechosos. Este contexto
de miedo y represiéon pone a prueba los

valores, las identidades politicas o sociales y

los compromisos.

La ultima memoria emblematica, es
la memoria como el olvido, pero este es un
olvido lleno y cargado de memoria. Desde
esta perspectiva “la memoria como el
olvidlo no es como una amnesia
involuntaria que le pueda pasar a una
persona al sufrir un choque externo como
un golpe en la cabeza o un derrame
cerebral” (Stern, 2000:7). Es mas bien tratar
de pegarse a una amnesia voluntaria, de
poder poner al lado ciertos recuerdos
tachados como insuperables y peligrosos.
En términos concretos, sefiala que es mejor
recordar ciertas crisis que vivio el pafs
durante el periodo de la dictadura, antes

que recordar lo que hizo Manuel Contreras

como jefe director de la DINA, es decir,
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“de un recuerdo hay que recordar
conscientemente; de otro ya es mejor callar

prudentemente” (Stern, 2000:7).

En torno a lo dicho, se puede decir
que estos tipos de memoria ayudan a
problematizar bastante nuestro trabajo, ya
que resultara interesante observar cudl esta

presente en nuestros entrevistados.

Reparacion

Al destacar también la memoria
como una forma de recordar el pasado, y
este pasado como un proyecto para el
futuro del pais, se nos hace relevante
relacionar la memoria con la idea de
“reparacion” y “reconciliaciéon”, la cual,
veremos como una propuesta desarrollada
en relaciéon con el trauma a nivel palis,
como resultado de una experiencia cuyo
caracter siniestro sobrepasa todas las
capacidades del individuo para enfrentarla
(Lira & Morales, 2005). Para enfrentar este
llamado #rauma politico, es necesatio seguir la
conviccion de que el trauma debe ser
reparado, y que de esta forma nuestra
sociedad llegue a reconciliacion.

una

(Montenegro & Piper, 2009).

Para que la “reparacién” pueda

llevarse a cabo efectivamente, primero que
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todo, segin lo que Montenegro & Piper
(2009) sefalan, se debe ‘“reconstruir las
memorias de las victimas” para que la
“sociedad asuma la verdad de lo ocurrido y
reconstruir su historia en base a los
acontecimientos silenciados por el poder
militar”. Frente a esto, a lo largo de los
aflos se han presentado diversas medidas
por parte del Estado en busqueda de una
reparacion de lo ocurrido en la dictadura.
Dos ejemplos concretos corresponden a la
Comision  Nacional de Verdad y
Reconciliaciéon y la Comisiéon Nacional
sobre Prision Politica y Tortura, dentro de
las cuales, se reconocen como medidas de
reparacion ya que “se tradujeron en una ley
y en un conjunto de politicas sociales
especificas  dirigidas a las  victimas”
(Montenegro & Piper, 2009), las cuales,
podemos resumir, a modo general, en
pensiones en dinero, becas de estudio para
los hijos de los afectados (limitadas),
posibilidad de no hacer el servicio militar
para los jovenes, la presencia del PRAIS
(Programa de Reparacién y Ayuda Integral
en Salud y Derechos), que se proponia a
dar atencion integral en salud a las victimas,
y por dltimo algunas iniciativas de
reparaciones simbolicas. Estas medidas, si

bien son importantes por el

reconocimiento de un dafio del cual el

Estado se hace responsable, son débiles y



no alcanzan a lograr su objetivo
reparatorio, ya que la reparacién debe
contemplar los principios de restitucion,
indemnizacién, rehabilitacién, satisfaccién
y garantfas de no-repeticion (Mardones,

2006).

De esta manera, las medidas que el
Estado ejecuté han sido criticadas, como
las pensiones de reparacion (112.816 pesos
chilenos), consideradas insuficientes, ya que
no  cumplen “las

con normas

internacionales y lo senalado en la
convencion Contra la Tortura: todo Estado
velara porque su legislacion garantice a las
victimas de un acto de tortura la reparacion
y el derecho a una indemnizacién justa y
adecuada”  (Mardones,  2006).  Esta
indemnizaciéon deberfa contemplar el dafio
fisico o mental, la pérdida de
oportunidades, en particular las de empleo,
educacion y prestaciones sociales, los dafios
materiales y la pérdida de ingresos, los
petjuicios morales y por ultimo, los gastos
de asistencia juridica o de expertos,
medicamentos y servicios médicos, ademas
de los servicios psicoldgicos y sociales. De
este modo, los perjudicados plantean que el
dinero de la pension aumente a la cifra de
317.000 pesos chilenos o 592.14 dolares

(Mardones, 2000).
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Tras lo mencionado anteriormente,

ante las criticas de las medidas de
reparacion, el ideal serfa que el Estado
promueva en sus distintas instituciones
acciones diversas, tanto simbdlicas como
concretas medidas que nos permiten
“recordar” para integrar, para que de esta
manera podamos mirarnos a los ojos sin
vacilaciones, directos y sanos (Lira &
Morales, 2005). Teniendo también como
expectativas la mejora de sus vidas y la de
sus hijos, logros en la justicia y prevencion
de las violaciones de los derechos humanos
en el futuro, ademais de esto las victimas
consideran de gran importancia la verdad
de los hechos, que se reconozcan por parte
del Estado, con autoridad moral y juridica,
lo cual, es muy valorado por las victimas y
familiares; especialmente cuando ha sido
cuestionada su propia historia, incluso
llegando a acusarlos de mentir o faltar a la
veracidad de sus demandas, entregandole
asi fortaleza a las personas afectadas en
haber defendido el derecho a la verdad, a
pesar de las dificultades que puedan existir

(Martin, 2009).

Y de esta manera es que se han
replanteado maneras mas efectivas para que
la  reparaciéon se realice de manera
adecuada. Por ejemplo, desde un plano

econémico, es de gran importancia que se
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efectie adecuadamente las indemnizaciones
a las victimas, demostrando coherencia en
el cumplimiento y la relaciéon entre las
medidas. Por otro lado, en el ambito de la
salud, debe orientarse a ayudar a las
victimas a superar sus condiciones
adversas, en términos de enfermedades,
deterioro de sus condiciones de vida y de
las situaciones de tensién y estrés que han
vivido a raiz de la dictadura (Martin, 2009).
En consideran los

resumen, lo que

perjudicados como la dnica solucion
posible en esta materia, es verdad, justicia y
reparacion integral a las victimas, para que
de esta manera podremos evitar que hechos
tan graves puedan volver a repetirse en el

futuro (Mardones, 2000).

Se encuentra al mismo tiempo, las
medidas de reparacion a nivel simbdlico, ya
que el PPVG engloba como tal una obra de
reparacion simbolica, es decir, forma parte
de las iniciativas que refrendan la poderosa
necesidad social de recordar lo que sucedié
en Chile, contribuyendo asi al fomento de
una cultura de respeto y promociéon de los
Derechos Humanos en nuestra sociedad

(Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
s.f).

Ya que como se menciono

anteriormente, parte de las medidas
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llevadas a cabo por medio del Estado han
significado una medida insuficiente para
llevar a cabo una reparacion significativa; es
interesante suponer que lugares como el
PPVG, significan una forma mas
importante de conocer, enfrentar y no
olvidar realmente los hechos sucedidos
durante la dictadura militar. Es por ello,
que como grupo, nos involucramos en la
nocion de reparacion simbolica, que influye
directamente en aquellos que son
catalogados como victimas del terrorismo

de Estado durante este periodo.

Parque por Ia Paz Villa Grimaldi

Posterior al cese de las funciones
represivas del Cuartel Terranova en 1978, y
tras la desmantelacion del lugar en 1987, el
sitio es vendido a la Sociedad Constructora
EGTP Ltda; la que, luego de conseguir el
permiso de demolicioén, comienza con ésta,
provocando una respuesta de los vecinos
alertando a diferentes instituciones, las
cuales conforman la Asamblea Permanente
pot los Derechos Humanos de Pefalolén y
La Reina. Estos, frente a sus demandas por
la recuperacion del sitio, lograron que el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo
expropiara el sitio a través de un decreto de
se abran sus

puertas para la

ley vy

ciudadania. Postetior a esto, comienza la



resignificacién del sitio, la que culmina el
22 de marzo de 1997, con la inauguracion

del PPVG.

En base a las interrogantes sobre la
memoria, la reparacién simbolica, tanto por
el Estado como por el PPVG, y la
diferencia con otros lugares de memoria,
entre otros elementos, se decidié realizar
entrevistas de tipo semi-estructurada para
las mencionadas,

responder preguntas

exhibiéndose en diversas areas los

resultados obtenidos:

Reparacion propuesta por el Estado

Se presenta que la mayorfa de las y

los entrevistados consideran que las
medidas que ha propuesto el Estado son
insuficientes o pobres. En menor medida,
se consideran justas, comentando que si
bien el Informe Rettig, por ejemplo, es un
hito que puede ser reconocido como un
hecho relevante en el 4mbito de la
reparacion, sigue siendo insuficiente. Los
hechos que ocurrieron en dictadura,
comentan, no pueden ser reparados en su
totalidad, pero piden que la autoridad y la
justicia se haga responsable e investiguen el
destino de las personas que fueron hechas
desaparecer en ese periodo. Y ademads, se

pide que se presente un documento oficial
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donde se realice un reconocimiento a ellos,

como victimas directas de las violaciones

de los DDHH.

Lo anterior se puede corroborar

mediante las siguientes frases de los

entrevistados:

“Tampoco después de la creacion de
la comision Valech se crea una
comision  continnadora que le de
asistencia  psicolggica, ~ social ...
Judicial a las victimas, las 28.436
victimas calificadas en la Valech 1 y
las cerca de 10.000 de la Valech 11,
no han contado nunca con un organo
gue les de facilidades para ellos
buscar

Justicia”

expresar Y
(Entrevista N° 1).

“(..) lo que se ha hecho han sido

acciones de  cardcter  declamativo

(...)” (Entrevista N° 1).

“Yo creo que no hay reparacion que
repare lo vivido” (Entrevista N°

2).

“Para nosotros lo importante como
reparacion era quedar, que guedara
establecido en un  documento oficial

abi po ‘en el estado chileno toda esta
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gente vivid esto’, eso era pa’ nosotros

lo importante.” (Entrevista N° 2).

“(.) mi

reparaciones son

apreciacion  de  las
altamente

(..)"

insuficiente  evidentemente

(Entrevista N° 2).

“Ninguno de los dos informes creo
que cumplieron el principio que
tenian, son importantes, como hitos
son importantes, pero insuficiente”

(Entrevista N° 3).

“(...) que lo fundamental aqui es el
rol que cumple la justicia y las
antoridades. Y en este caso, creo que
ha sido absolutamente insuficiente, de
hecho hasta el dia de hoy, no se sabe
el destino o el paradero de nna
cantidad enorme de personas que
fueron hechas desaparecer... El rol del
Estado con el esclarecimiento y el rol
de las Fuerzas Armadas, la
responsabilidad de las Fuerzas
Armadas que hasta el dia de hoy, no
han sido capaces de aportar”

(Entrevista N° 3).

“Me  parecen justas, creo que son
reparaciones  justas” (Entrevista

N° 4).
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“(..) la reparacion encuentro yo, a
las  victimas, es como  pobre”

(Entrevista N° 5).

“(..) aqui las victimas son todo un
pais que  fue reprimido  por la
dictadura, sometidos, que ¢ yo, y esa
gente, en este caso, todo el paz’s,
todavia no tienen esa gran reparacion
gue uno espera (...)" (Entrevista

N° 5).

Significado del Parque por Ia Paz Villa
Grimaldi

Una de las preguntas relevantes que
se realizaron en las entrevistas en nuestra
investigaciéon tiene relaciéon con esta
categorfa. Y las respuestas que mas se
presentaron fue la importancia que le
dieron a este sitio como un lugar de
memoria, que busca transmitir las
experiencias de las personas que pasaron

por ese lugar a las nuevas generaciones.

Lo anterior también se puede ver

ejemplificado a partir de las siguientes citas:

“Creo que, en ese sentido, también
hay un error al intentar convertirlos

en oficinas, de lugares de, ehh, que



una manera niegan lo que han sido,
demasiado  limpios,  demasiado,
demasiado, todos perfectito y que sé
Yo, nada, no vas a conocer nada”

(Entrevista N° 1).

“Para mi, esto es una  gran
reparacion, los sitios de memoria que
sean reconocidos. Este es el mads
importante, en realidad el que tiene
mayor desarrollo, mayor
[financiamiento,  mds  reconocido”

(Entrevista N° 2).

“(..) porque sitio de memoria creo
qute es importante, lo que acontecid en
Chile en el 73 para adelante,
digamos, fue algo demasiado trdgico,
demasiado  doloroso  y  demasiado
daniino  para todo lo que fue la
sociedad chilena. Entonces, claro que
es tmportante, digamos, que existan
lugares como Villa Grimaldi, como,
que ¢ yo, como Londres, como
distintos hitos que hay a lo largo de
todo el pais, porque de alguna
manera eso permite mantener vivo el
recuerdo y no se trata de vivir en
Sfuncion de ese recuerdo, sino que se
trata de aprender de lo que sucedio,
de transmitir esas experiencias a la

gente joven, fundamentalmente, para
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que esto no se vuelva a repetir y, por
otro, lado también es, de alguna
manera, mantener vivo el recuerdo de
toda la gente que entregd su vida por
una lucha que era muy justa o no”

(Entrevista N° 3).

“(..) bueno, creo que representan una
Situacion geogrdfica simbilica, porque
alli  estuvieron  los  detenidos  y
desaparecidos; gente que hasta el dia
de hoy, estin desaparecidos, entonces
el hecho que la gente haya luchado
por  recuperar  esos  espacios,
convertirlos en lugares de memoria y
qgue la gente pueda visitarlos y ver las
condiciones en las que estaban las
personas, todo eso me parece excelente
para conocer la wverdad y también
para el nunca mds sme entiendes?
Entonces a mi me parece muy bueno,
la V'illa Grimaldi, para mi es eso un
Iugar en el cual yo estuve detenida, un
Iugar de mucho horror y mucho dolor
Y que la gente no conocia, no sabia,
gran parte del barrio no tenia idea de
lo que pasaba alli, entraban y salian
camionetas  repletas  de  gente. ..
Entonces poder hoy dia que ese lugar
sea un lugar abierto y que pueda ser
visitado, donde se puedan  hacer

visitas guiadas y ver directamente con
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los sobrevivientes que quedamos y las ademas de actividades conmemorativas

historias — que  pasaron  por alli, como el Via Crucis Popular.
especialmente de los que no estin,
porque de alguna  forma los que A continuacién se observan algunos
quedamos vivos y sobrevivimos, hemos comentarios de los entrevistados respecto a

ido diciendo cosas, declarando ante este tema:

Juzgados y todas esas cosas, entonces
de alguna medida nuestra historia
estd, por ejemplo en el Informe Rettig
estamos  presentes. Pero en  estos
parques para mi es fundamental que
estos parques estan abiertos a la
comunidad, o sea que se bayan
transformado en verdaderos museos y
que han sido hechos incluso por el
entorno  de la  comunidad (...)"

(Entrevista N° 2).

Funcion de reparacion simbdlica del

Parque

Se presenta que entre las y los
entrevistados se repite la idea de considerar
al PPVG como un lugar que si cumple la
labor de reparacion simbdlica,
principalmente, a través de la presentacion
o relato de la historia de lo que ocurtié en
ese lugar en dictadura a las nuevas
generaciones, realizando visitas y rutas de
los lugares mas importantes del PPVG, a
estudiantes de

colegios, por ejemplo,
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Yo creo que si, Villa Grimaldi
cumple  con esta  funcion... Han
encargado de que esto sea un lugar de
visita, que hayan rutas... Es un
Ingar wvivo, incluso cuando viene
semana santa, el grupo de catdlicos de
Peralolén, organizan el via crucis y
llegan con el via crucis y se hacen
homenayes, alguna veg incluso se higo

hasta una misa (..)” (Entrevista

N° 4).

“(..) yo creo que lo que estamos
haciendo acd es mostrar, a las nuevas
generaciones, contarles lo que sucedio
en este lugar, contarles lo que paso en
determinado ~ periodo  de  nuestra
historia, qué sucedid en este lugar, eso
¢s... poder contar la historia... hay
un departamento de educacion, que es
lo que hace que puedan venir muchos
estudiantes, porque hay una cosa

pedagdgica  mmy  interesante  |(...)”
(Entrevista N° 5).



Por ultimo, una de las entrevistadas
comparte la idea anterior de que el PPVG
cumple su labor de reparacién, pero
considera que es un lugar dulcificado,
seflalando que en el pafs “tenemos en la

)"

(Entrevista N° 1). Es decir, ella considera

tendencia nacional a dulcificar
que lo que se presenta en el PPVG no es
tan explicito como deberifa ser, ya que asi
seria mas claro al momento de visitatlo.

Diferencia otros de

con lugares

memotria

En relaciéon a este apartado, se
puede comentar que los entrevistados
manifiestan que una de las diferencias clave
se fundamenta en que Villa Grimaldi
representd una verdadera base de
operaciones durante la dictadura militar,
siendo al mismo tiempo un espacio en que
se ejecutaron e hicieron desaparecer a un
numero importante de personas. De la
misma manera, se puede decir que en aquel
lugar permanecieron detenidas muchas
personas, lo cual contrasta con otros
centros de detencién, en donde habia,
comparativamente, menos detenidos, tales
como Nido 20 o Tejas Verdes. Las y los
entrevistados destacan también el espacio
que posee el PPVG, que permite que se

hagan visitas guiadas pedagdgicas de forma
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exhaustiva y frecuente, lo cual trae consigo
que muchas personas, (sobre todo nuevas
generaciones), puedan conocer lo ocurrido
en el lugar. Se destacan también las variadas
actividades sociales y culturales que se han
podido desarrollar a lo largo del tiempo en
el PPVG.

Ejemplos de lo anterior son los

siguientes comentarios:

“Aca en la Villa, bueno, 1 illa
Grimaldi como cnalquier otro centro
que existid en la época, como centro
de tortura digo yo, no se diferencia en
términos de las pricticas que all se
levaron a cabo. Lo que hace que
Villa Grimaldi sea distinto, es que

este fue el cuartel general de la

DINA, agui es  donde  se
Pplanificaron  las  estrategias,  las

politicas de represion, las politicas de
desaparicion, y eso es lo que le da a
este lugar un realce frente a otros
Iugares y que hacen que los otros
Iugares no tengan tanta importancia
como Grimaldi” (Entrevista N°

3).

“Bueno, yo creo que es como uno de
los mis antiguos y como estd hecho en
un pargue grande con mucho mis

espacio tiene una actividad mads, tiene
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una mayor actividad pitblica y social
Y musical y todo en torno al teatro, en
torno a la miisica por el espacio que
se da... En cambio Londres 38 no
tiene esas condiciones, José Domingo
Carias  también, cuando hacen un
acto tienen un escenario chiguitito en
donde la gente apenas cabe, por ende
creo que Villa Grimaldi tiene esta
ventaja de tener este tremendo Sitio,
en donde se da la oportunidad de
poder tener esta carpa en la que se
pueden hacer actos, ete. Pero en lo
demds, creo que Londres 38 no hace
una funcion reparadora y de difusion
fantdstica” (Entrevista N°© 4).

del Parque en

nuevas generaciones

Ia

reparacion de Ila sociedad y en lIas

En relacién a este punto, se puede

que gran parte de las y los
concuerdan en que es
que las generaciones mas

y otros

visiten el PPVG.

que los jévenes si

por conocer tematicas

jovenes asistan al PPVG, para que asi
conozcan la historia de lo que sucedio en el
lugar. Se resalta el hecho de que bastantes
establecimientos

Se
estan

de
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caracter historico, en especial lo que guarda
relacion con la dictadura militar. Sobre lo
que involucra especificamente la nocién de
reparacion, se puede agregar que existe una
inclinaciéon a comentar que el PPVG
cumple un rol de reparacién tanto hacia la
sociedad como también en lo que respecta
a las nuevas generaciones. Se manifiesta
que es clave que se repare a las victimas,
buscando que las familias que sufrieron
desaparicién de sus seres queridos tengan
una comentando

respuesta, que la

reparacion implica también un castigo a los

victimarios.

En relacién a lo anterior, es
importante  destacar  las  siguientes
afirmaciones:

“Como les decia antes, o sea, el hecho
de que se realicen actividades, que
vengan  colegios, que se  hagan
discusiones de lo que es la 1illa, de
lo que pasd aqui, yo creo que es muny
bueno e importante como hecho, no sé
§i de reparacion, me confunde un poco
esa  palabra  ‘reparacion’,  porque
puede decir uno, ‘claro, reparacion es
a un cindadano comin y corriente’,
no $é, puede ser a lo mejor, difundir,
digamos, que la gente pueda conocer
algunas cosas, como cuando te hablan
de la

reparacion  simbolica  del



Valech, te dan como 130 lucas, ni
siguiera te dan el sueldo minimo. No
es eso lo que uno busca, la reparacion
tiene que wver con el tema de las
victimas y de los victimarios, la
reparacion tiene que ver con que las
Sfamilias que sufrieron la desaparicion
de sus seres queridos ftengan wuna
respuesta, y esa reparacion implica el
castigo  a  los  victimarios”

(Entrevista N° 3).

“Yo creo que haciendo difusion de lo
que paso, y en las condiciones que
vivieron los prisioneros en ese lugar,
dando informacion de lo gue fue la
DINA, se repara y se logra con eso
bastante yo creo, ademds que de ahi
surge una cosa que es poder hacer
bistoria directa, no la historia escrita

que a veces no es la misma”

(Entrevista N° 4).

REFLEXIONES FINALES

En este apartado podemos notar
que todos los entrevistados presentan
diferentes intereses acerca de que mejorar o
cambiar en el PPVG. A pesar de esto,
todos los intereses apuntan al tema de los
visitantes, es decir, el interés apunta a

diferentes iniciativas que atraigan al pablico
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a venir a este sitio y a mejorar el servicio

que entrega.

En las lineas que siguen, se podran

hallar algunas citas de nuestros

entrevistados, las cuales abordan sus

opiniones, creencias y perspectivas en
relacién a algunos puntos esenciales de

nuestra investigacion.

Finalmente, tesulta clave destacar

las  siguientes citas de las y los
entrevistados:

¢ . .

Preservar memoria a través de este

Pargue  desarrollando  iniciativas,
restableciendo equipo” (Entrevista

N° 2).

“Yo creo que hay que fortalecer el
tema de las visitas, me parece que es
bien importante, abrir mds este
espacio  a  la

(Entrevista N° 3).

gente  joven”

“(...) generar wuna biblioteca al
interior de la Villa... que pudieran
haber libros que tuvieran o que
tengan relacion el tema y que la gente
pueda ir ya sea a prestarlos, a

»

comprarlos  mds  barato,  ete.

(Entrevista N° 4).

“Yo le daria énfasis, es al tema de

reflotar, ~ por  decirlo  de

alguna
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manera, lo que sucedio en Villa
Grimalds, de alguna forma, en el

Cuartel  Terranova” (Entrevista

N° 5).
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